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APRESENTACAO

Este livto reune dez relatos de experiéncia produzidos por discentes dos cursos de
Administracao e Ciéncias Contabeis da Faculdade Brasileira do Reconcavo (FBBR), no ambito de
acoes de extensao universitaria desenvolvidas ao longo de 2025 e 2026 em comunidades, escolas e
pequenas empresas do Reconcavo Baiano. Mais do que uma coletanea de trabalhos académicos,
esta obra ¢ um retrato do que acontece quando a sala de aula sai a campo: quando conceitos
discutidos em disciplinas como Gestao de Pessoas, Marketing, Sustentabilidade e Sistemas de
Informacdo encontram, na pratica, uma fabrica de beiju, uma escola de educacio infantil, um
pequeno comércio de agal ou uma turma de terceiro ano do Ensino Médio prestes a enfrentar sua
primeira entrevista de emprego.

A obra esta organizada em duas partes que dialogam entre si. A Parte I reune seis capitulos
articulados pela agenda ESG (Environmental, Social and Governance), percorrendo suas trés
dimensoes a partir de agdes concretas: a seguranca do trabalho como expressiao do pilar social; a
educacio ambiental na infancia, tratada em diferentes faixas etarias e contextos; e a educagao
financeira, que fecha a primeira parte demonstrando como o uso responsavel do dinheiro se conecta
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A Parte II volta-se a inteligéncia
artificial e as ferramentas digitais como instrumentos de gestao, acompanhando sua aplica¢io da
prospeccao de clientes a comunica¢ao de marca, da tomada de decisao orientada por dados a
preparacio de jovens para o mercado de trabalho.

Em nenhum dos dez capitulos a tecnologia ou a norma aparecem como fim em si mesmas,
mas como meios pelos quais pessoas e organizagdes tomam decisdes mais responsaveis e humanas,
refletindo o entendimento de que a formagao em Administragdo e em Ciéncias Contabeis s6 se
completa a servico de comunidades reais.

Os relatos ndo tém a pretensio de esgotar os temas que abordam; tém o mérito de
documentar experiéncias singulares, ancoradas em referencial tedrico atualizado. Que este livro
sitva como convite para que novos estudantes deem continuidade a essa pratica que também
transforma quem a realiza.

Luana Aratjo dos Reis, Cassio Rodrigues de Souza, Leandro Barreto de Souza e Ednalva
Fiuza de Santana do Nascimento

Organizadores
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Capitulo |

SEGURANCA DO TRABALHO NO CAMPO: A PALESTRA COMO
ESTRATEGIA DE CONSCIENTIZACAO EM ASSOCIACOES RURAIS

Debora Crislaine Conceigdo Dos Santos; Ednaldo Santos Do Nascimento de Santana; Evellyn Santos

Nascimento; Mariana Conceicdo; Maria Roque da Conceigdo Santos; Ana Beatriz Vieira Palmeira;

Cibele Silva dos Santos da Fonseca; Jucinara Reis Nunes dos Anjos; Lenon Sampaio Bispo; Patricia
Conceicéo Calmon Ramos Seixas; Ubiraci Natividade Boa Morte; Leandro Barreto de Souza

1 INTRODUCAO

A agenda ESG (Environmental, Social and Governance — ambiental, social e
governanca) deixou de ser um tema restrito a grandes corporacfes e passou a orientar praticas
de gestdo em organizacdes de todos os portes, inclusive no meio rural. Segundo Brum et al.
(2023), o conceito de ESG surgiu no inicio dos anos 2000 como um desdobramento das
discussbes sobre desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corporativa,
consolidando-se como um conjunto de critérios capazes de mensurar 0 compromisso de uma
organizacdo com praticas ambientais, sociais e de governanga ética. Dentro desse tripé, o pilar
social ganha relevancia ao tratar da relacdo entre a organizacéo e as pessoas que nela trabalham,
abrangendo temas como condic6es de trabalho, satde ocupacional, diversidade e respeito aos
direitos trabalhistas.

No contexto do agronegdcio brasileiro, a discussdo sobre seguranca do trabalho assume
contornos particulares. O trabalho rural envolve o manuseio de maquinas, ferramentas cortantes,
agrotoxicos e a exposicdo a condi¢bes climaticas adversas, fatores que elevam o risco de
acidentes quando comparados a outros setores produtivos. Dados do Anuario Estatistico de
Acidentes do Trabalho (AEAT), publicado pelo Ministério da Previdéncia Social, evidenciam
gue o setor agropecudrio permanece entre as atividades econémicas com maior incidéncia de
notificacBes de acidentes e doencas ocupacionais no pais (BRASIL, 2024). Em Mato Grosso,
por exemplo, estudo divulgado pela Revista Brasileira de Saude Ocupacional (RBSO) aponta o
agroneg0cio como o setor produtivo com o maior nimero de acidentes de trabalho registrados
no estado, concentrados sobretudo nas atividades ligadas a agricultura e aos frigorificos
(SILVA, 2023). Esse cenario reforca a urgéncia de agdes educativas voltadas a prevencéo,
sobretudo em pequenas unidades produtivas e associacdes rurais, que frequentemente nado
dispdem de setores especializados em seguranca do trabalho.

Foi nesse contexto que se desenvolveu a acdo educativa relatada neste capitulo, realizada
na fabrica de beiju Dois Irmaos, situada na zona rural do municipio de Cruz das Almas, na

comunidade do Cadete, no estado da Bahia. A atividade teve como propdsito conscientizar 0s

10



trabalhadores sobre a importancia da prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais, com
énfase no uso correto dos Equipamentos de Protegéo Individual (EPISs) e no fomento de atitudes
responsaveis em relacdo a seguranca no ambiente de trabalho. Este capitulo tem como objetivo
relatar e discutir essa experiéncia, articulando-a ao referencial teérico sobre ESG, segurancga do
trabalho rural e legislacdo vigente, de modo a evidenciar de que maneira agdes educativas de
curta duracdo podem contribuir para o fortalecimento do pilar social do ESG em pequenos
empreendimentos rurais.

Para além do relato descritivo, busca-se aqui demonstrar que a seguranga do trabalho no
campo ndo deve ser compreendida apenas como exigéncia normativa, mas como um
compromisso ético e social que impacta diretamente a produtividade, a saude e a dignidade dos
trabalhadores rurais. O texto esta organizado em cinco secOes, incluindo esta introducédo: a
segunda secdo apresenta o referencial tedrico sobre ESG, seguranca do trabalho rural e EPIs; a
terceira descreve os procedimentos metodolégicos adotados na acdo; a quarta discute 0s

resultados observados; e a quinta apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESG e o pilar social nas organizacoes

O termo ESG popularizou-se a partir da publica¢do do relatorio “Who Cares Wins”,
lancado em 2004 sob articulacdo da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) em parceria com
instituicbes financeiras internacionais, documento que buscava demonstrar como fatores
ambientais, sociais e de governanca poderiam ser incorporados a analise de investimentos
(BRUM et al., 2023). Desde entdo, o conceito evoluiu de um critério exclusivamente financeiro
para um framework de gestdo organizacional amplo, adotado tanto por grandes corporacdes
guanto por pequenos negocios e organizacdes do terceiro setor.

Dentro do tripé ESG, o pilar social (S) refere-se ao conjunto de praticas relacionadas a
forca de trabalho, aos direitos humanos, ao relacionamento com a comunidade e a
responsabilidade da organizacdo perante seus publicos de interesse (CUADERNOS DE
EDUCACION Y DESARROLLO, 2023). Esse pilar abrange, entre outros aspectos, a salide e a
seguranca ocupacional, a valorizacdo da diversidade, o combate ao trabalho analogo a
escraviddo e a promocdo de condicdes dignas de trabalho. No meio rural brasileiro,
historicamente marcado por relacbes de trabalho precéarias e por indices elevados de

informalidade, a incorporacdo do pilar social do ESG representa um avanco significativo na
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forma como pequenas propriedades e associacdes passam a lidar com a seguranca de seus
trabalhadores.

Estudos recentes sobre o tema (BRUM et al., 2023) destacam que a efetividade das
praticas sociais do ESG nao depende exclusivamente de grandes investimentos financeiros, mas,
sobretudo, de mudangas culturais e educativas capazes de sensibilizar trabalhadores e gestores.
Nesse sentido, agcGes pontuais como palestras, oficinas e demonstrac@es praticas configuram-se
como instrumentos acessiveis e eficazes para introduzir a cultura da seguranca do trabalho em
contextos onde a formalizagdo de politicas de ESG ainda é incipiente.

Cabe destacar que a apropriacdo do pilar social do ESG por pequenas organizagdes rurais
ndo pressupde a adocdo imediata de sistemas formais de gestdo ou de certificacdes
internacionais. Trata-se, antes, de um processo gradual, que costuma se iniciar por acdes
pontuais de sensibilizacdo — como palestras, campanhas internas e demonstragdes praticas —
capazes de introduzir, no cotidiano do trabalho, uma cultura de cuidado com as pessoas. Esse
processo formativo € especialmente relevante em contextos como o de pequenas fabricas
familiares de derivados da mandioca, onde as relacdes de trabalho tendem a ser mais informais
e onde a figura do empregador frequentemente também atua na producéo, dividindo com o0s

trabalhadores 0s mesmos riscos ocupacionais.

2.2 Seguranca do trabalho rural: normas e desafios

A seguranca e a saude no trabalho rural sdo reguladas, no Brasil, principalmente pela
Norma Regulamentadora n® 31 (NR-31), atualizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
que estabelece os preceitos a serem observados na organizagdo e no ambiente de trabalho rural,
de forma a tornar compativel o planejamento e o desenvolvimento das atividades agricolas,
pecudrias, silviculturais, de exploracdo florestal e aquicolas com a seguranca e a saude dos
trabalhadores (BRASIL, 2024). Entre as exigéncias da norma estdo a obrigatoriedade de
fornecimento gratuito de Equipamentos de Protecdo Individual, a realizacdo de treinamentos
periddicos e a adocdo de medidas de prevencdo adequadas a cada atividade desenvolvida.

Pesquisas empiricas indicam que a implementacdo da NR-31 trouxe impactos positivos
na reducdo de acidentes no campo. Faria et al. (2020), ao analisarem a evolucdo dos acidentes
de trabalho na agropecuadria brasileira antes e depois da criacdo da norma, verificaram queda no
namero de ocorréncias registradas nos anos posteriores a sua implementacdo, o que os autores
atribuem a maior exigéncia de treinamentos, ao uso de equipamentos de protecdo e a
disseminagdo de uma cultura preventiva entre empregadores e trabalhadores rurais. Ainda
assim, os dados do Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho (BRASIL, 2024) demonstram
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que o setor agropecuario continua entre os que mais notificam acidentes de trabalho no pais, o
que evidencia a necessidade de a¢bes continuas de conscientizacéo, especialmente em pequenas
unidades produtivas familiares, como fabricas de beiju, farinha e outros derivados da mandioca,
comuns na regido do Recdncavo Baiano.

Silva (2023), em levantamento publicado pela Revista Brasileira de Satde Ocupacional
sobre acidentes de trabalho no agronegécio de Mato Grosso, ressalta que a maior parte das
ocorréncias esta associada ao manuseio inadequado de maquinas e ferramentas, a auséncia de
treinamento e ao ndo uso de equipamentos de protecdo individual. Tais constatacdes reforcam a
pertinéncia de agdes educativas de curta duracdo, como palestras e demonstracdes praticas,
voltadas a trabalhadores de pequenas unidades produtivas rurais, grupo frequentemente pouco

alcangado pelas politicas formais de seguranca do trabalho.

2.3 Equipamentos de Protecéo Individual e a prevencao de acidentes

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sé&o definidos pela Norma
Regulamentadora n° 6 (NR-6) como todo dispositivo ou produto, de uso individual, destinado a
protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude do trabalhador (BRASIL,
[2024]). Saliba (2011) destaca que o EPI deve ser compreendido como a ultima barreira de
protecdo em uma hierarquia de controle de riscos ocupacionais, que idealmente deveria
priorizar, antes de seu uso, a eliminagédo do risco na fonte, a substituicdo de processos perigosos
e a adocdo de medidas de protecdo coletiva. Ainda assim, no contexto do trabalho rural, em que
muitas atividades sdo realizadas a céu aberto e em pequenas propriedades com baixo grau de
mecanizacdo, o EPI frequentemente configura-se como a principal — e por vezes Unica —
medida de protecdo disponivel.

O uso correto do EPI depende ndo apenas da disponibilizacdo do equipamento pelo
empregador, mas também da compreensao, por parte do trabalhador, de sua funcéo especifica,
de sua forma correta de utilizacdo e da necessidade de manutencdo e substituicdo periddica.
Nesse sentido, autores como Saliba (2011) e Saliba e Saliba (2016) enfatizam que acdes de
treinamento e sensibilizacdo sdo indispensaveis para que o fornecimento de EPIs se traduza, de
fato, em reducdo de acidentes, uma vez que a simples entrega do equipamento, sem orientacao
adequada, tende a resultar em uso incorreto ou em rejeicdo por parte do trabalhador. E
justamente nesse ponto que iniciativas educativas, como a palestra relatada neste capitulo,
cumprem papel relevante: ao aliar exposic¢ao tedrica, demonstracao pratica e espaco de dialogo,
tais acOes favorecem a apropria¢do do conhecimento e 0 engajamento genuino dos trabalhadores

com sua propria seguranca.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem
qualitativa, fundamentado na vivéncia pratica de uma acdo de extensdo universitaria
desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da Faculdade Brasileira do Reconcavo
(FBBR). A atividade foi realizada na fabrica de beiju Dois Irmaos, empreendimento de pequeno
porte situado na zona rural do municipio de Cruz das Almas, na comunidade do Cadete, na
Bahia, que reune trabalhadores responsaveis pela producéo artesanal de beiju e derivados da
mandioca.

A acdo consistiu em uma palestra voltada a prevencdo de Incidentes Pessoais de Salde
(IPS), estruturada em trés momentos metodolégicos complementares. No primeiro momento,
de caréter expositivo, foram apresentados aos trabalhadores os principais conceitos relacionados
a seguranca do trabalho, a legislacao aplicavel ao meio rural e aos riscos especificos da atividade
de producdo de beiju, como o0 manuseio de utensilios cortantes, o contato com superficies
aquecidas e a exposicdo a esforcos repetitivos. No segundo momento, foram realizadas
demonstracdes praticas sobre o uso correto de cada Equipamento de Protecdo Individual
pertinente a atividade, destacando suas funcGes especificas e a importancia de sua utilizacdo no
cotidiano de trabalho. Tambem foram abordados temas correlatos, como higiene no ambiente
produtivo e cuidados na operacdo de maquinas e utensilios.

O terceiro momento metodoldgico consistiu em um espago de interacdo e dialogo, no
qual os trabalhadores puderam esclarecer davidas, relatar situac6es de risco vivenciadas em sua
rotina e compartilhar experiéncias prévias relacionadas a acidentes ou quase acidentes. Essa
etapa foi considerada estratégica pela equipe responsavel pela acdo, uma vez que a literatura
sobre educacdo em seguranca do trabalho aponta que a participacao ativa dos trabalhadores —
e ndo apenas a transmissao unilateral de conteldo — é determinante para a efetiva incorporacao
de préticas preventivas (SALIBA, 2011). A observacéo direta da equipe extensionista durante a
atividade constituiu a principal técnica de coleta de informac6es para a elaboracdo deste relato,

complementada por registros fotogréaficos e anotacGes de campo produzidas ao longo da acéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo da palestra na fabrica de beiju Dois Irmaos evidenciou, ja nos primeiros
minutos da atividade, um elevado interesse dos trabalhadores pelo tema apresentado. A
abordagem expositiva inicial, ao contextualizar a seguranga do trabalho dentro da l6gica do ESG
e de seu pilar social, permitiu que os participantes compreendessem que o cuidado com sua

prépria integridade fisica ndo é apenas uma exigéncia legal a ser cumprida por obrigacéo, mas
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um valor que dialoga com tendéncias contemporaneas de gestdo socialmente responsavel,
mesmo em pequenos empreendimentos rurais.

As demonstracOes préaticas sobre o uso adequado dos EPIs mostraram-se particularmente
eficazes para o engajamento dos trabalhadores. Ao manusearem 0s proprios equipamentos
durante a atividade — como luvas de protecéo, calcados adequados e protecdo para as maos no
contato com superficies aquecidas —, os participantes puderam identificar, de forma concreta,
situacOes da rotina de trabalho em que o uso do equipamento fazia diferenca direta na prevengéo
de cortes, queimaduras e outros incidentes comuns a atividade de producdo de beiju. Esse
resultado corrobora o que aponta Saliba (2011) sobre a importancia da experiéncia pratica na
fixacdo do conhecimento relacionado a seguranca ocupacional, em contraposicdo a abordagens
exclusivamente tedricas.

O espaco de interacdo promovido ao final da palestra revelou-se um momento
especialmente rico do ponto de vista qualitativo. Diversos trabalhadores relataram situacées de
risco ja vivenciadas, como pequenos cortes durante 0 manuseio de utensilios e queimaduras
leves decorrentes do contato com equipamentos aquecidos, 0 que permitiu a equipe
extensionista reforcar, de maneira contextualizada, a relacdo entre a auséncia ou 0 UuSo
inadequado de EPIs e a ocorréncia desses incidentes. Esse tipo de didlogo dialoga diretamente
com os achados de Faria et al. (2020) e Silva (2023), que associam parcela significativa dos
acidentes de trabalho no meio rural e no agronegocio brasileiro a auséncia de treinamento
adequado e ao ndo uso de equipamentos de protecdo, reforcando a pertinéncia de acOes
educativas continuadas voltadas a esse publico.

Do ponto de vista do fortalecimento do pilar social do ESG, a acdo evidenciou que
iniciativas de baixo custo e curta duracdo — como uma palestra de poucas horas, conduzida por
estudantes universitarios em parceria com a comunidade — podem gerar impactos relevantes
na cultura de seguranca de pequenos empreendimentos rurais, ainda que estes ndo disponham
de departamentos formais de salde e seguranca do trabalho. Esse achado é coerente com o
argumento de Brum et al. (2023), segundo o qual a efetividade das praticas sociais do ESG esta
mais associada a mudancas culturais e educativas do que a grandes investimentos financeiros.
A fabrica de beiju Dois Irmdos, ao acolher a acdo e permitir a participacdo ativa de seus
trabalhadores, demonstrou disposicdo institucional para incorporar, mesmo que de maneira
incipiente, principios do pilar social do ESG a sua rotina produtiva.

Observou-se, ainda, um fortalecimento da consciéncia coletiva dos trabalhadores sobre
a importancia da prevencdo e do cuidado mutuo, na medida em que diversos participantes

passaram a relacionar sua propria seguranca a seguranga dos colegas de trabalho, reconhecendo
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que o uso correto dos EPIs por parte de um trabalhador também contribui para a redugdo de
riscos no ambiente compartilhado. Esse resultado aponta para um efeito multiplicador da agéo,
que ultrapassa o aprendizado individual e passa a impactar a cultura organizacional do pequeno
empreendimento como um todo, movimento que tende a se consolidar por meio da repeti¢do
periddica de a¢Bes formativas semelhantes, conforme recomendam as diretrizes da propria NR-
31 quanto a realizagdo de treinamentos continuados (BRASIL, 2024).

Cabe registrar, ainda, que a escolha metodoldgica de aliar teoria, pratica e didlogo
mostrou-se mais adequada ao publico-alvo do que uma exposicdo exclusivamente tedrica sobre
legislacdo trabalhista, uma vez que muitos dos trabalhadores presentes possuiam baixo nivel de
escolaridade formal e maior familiaridade com o aprendizado por meio da experiéncia concreta.
Essa constatacdo reforca a necessidade de que acGes de extensdo universitaria voltadas a
seguranca do trabalho rural sejam planejadas considerando as particularidades socioculturais do
publico atendido, adaptando a linguagem, os exemplos e as dinamicas propostas a realidade de
cada comunidade, em vez de replicar, sem adaptacdo, modelos de treinamento pensados

originalmente para grandes empresas urbanas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que acGes educativas de curta duracao,
quando estruturadas de forma expositiva, pratica e dialdgica, constituem estratégia eficaz para
promover a conscientizacdo de trabalhadores rurais sobre a importancia da prevencdo de
acidentes e do uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual. A palestra realizada na
fabrica de beiju Dois Irmdos, na comunidade do Cadete, em Cruz das Almas, evidenciou que
mesmo pequenos empreendimentos rurais, desprovidos de estruturas formais de gestdo de
seguranca do trabalho, podem se beneficiar significativamente de iniciativas extensionistas
voltadas a educacdo preventiva.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforca a compreensdo de que a seguranca do trabalho
constitui elemento central do pilar social do ESG, especialmente no meio rural brasileiro, onde
os indices de acidentes de trabalho permanecem elevados, conforme demonstram os dados do
Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho (BRASIL, 2024) e estudos setoriais como o de
Silva (2023). A articulacdo entre normas regulamentadoras, como a NR-31 e a NR-6, e acOes
educativas de sensibilizacdo mostra-se, portanto, indispensavel para a efetiva reducdo de
acidentes e doencgas ocupacionais no campo.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcangado, tendo gerado impacto

positivo na percepcao dos trabalhadores sobre a seguranca no ambiente rural e contribuido para
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o fortalecimento do pilar social do ESG na fabrica de beiju Dois Irmdos. Como desdobramento,
recomenda-se que acbes semelhantes sejam realizadas de forma periddica e estendidas a outras
associagdes e pequenos empreendimentos rurais da regido, de modo a consolidar, de maneira
duradoura, a cultura de prevencédo e cuidado com a seguranga no meio rural. Iniciativas como
essa reforcam que a informacdo, aliada a pratica e ao comprometimento coletivo, é essencial
para transformar a realidade laboral no campo brasileiro.

Palavras-chave: Seguranga do trabalho. Prevencdo. EPIs. ESG. Trabalho rural.
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Capitulo 1

SEGURANCA DO TRABALHO COMO PRATICA DE ESG NAS
ORGANIZACOES

Gustavo Damasceno Andrade; José Carlos Lessa Souza Junior; Lucilene Cunha da Silva Santos;
Marilia Gabriela de Jesus Rocha; Mateus de Jesus Silva; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cibele Silva
dos Santos da Fonseca; Jucinara Reis Nunes dos Anjos; Lenon Sampaio Bispo; Patricia Conceicéo

Calmon Ramos Seixas; Ubiraci Natividade Boa Morte; Leandro Barreto de Souza

1 INTRODUCAO

Nas Ultimas duas décadas, o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance)
consolidou-se como um dos principais direcionadores de praticas empresariais sustentaveis, ao
propor um modelo de gestdo que articula responsabilidade ambiental, responsabilidade social e
governanga ética como dimensdes interdependentes do desempenho organizacional (BRUM et
al., 2023). Dentro desse modelo, a seguranca do trabalho ocupa posi¢do de destaque no pilar
social, ao se relacionar diretamente a preservacdo da integridade fisica dos colaboradores, a
promocéo do bem-estar no ambiente organizacional e a garantia de condi¢cdes adequadas para o
exercicio das atividades laborais.

A literatura recente sobre o tema tem reforcado que a seguranca do trabalho ndo deve ser
compreendida apenas como uma exigéncia legal a ser cumprida, mas como um compromisso
ético que reforca a responsabilidade social da empresa perante seus publicos de interesse,
impactando diretamente sua imagem institucional, sua produtividade e sua competitividade no
mercado. Brum et al. (2023) destacam, nesse sentido, que a incorporacéo de praticas de ESG —
entre elas a gestdo da salde e seguranca ocupacional — tem se tornado elemento estratégico e
diferencial competitivo para organizacdes que buscam se destacar em um mercado cada vez
mais atento a critérios de sustentabilidade corporativa, e ndo apenas a indicadores financeiros
tradicionais.

Diante desse cenario, o presente capitulo relata uma acdo educativa que teve como
objetivo principal promover a conscientizacdo acerca da importancia da seguranca do trabalho
dentro do contexto do ESG, a partir da realizacdo de uma palestra voltada a estudantes e
profissionais em formacdo. A escolha desse publico justifica-se pelo entendimento de que a
formacdo de futuros gestores, técnicos e profissionais de diferentes areas constitui momento
privilegiado para a introducdo de uma cultura organizacional orientada pela sustentabilidade,
capaz de influenciar, ao longo da trajetéria profissional desses estudantes, a forma como

compreenderdo e conduzirdo a gestdo da seguranca do trabalho em suas futuras atividades.
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Este capitulo esta estruturado em cinco secdes, incluindo esta introdugdo: a segunda
secdo apresenta o referencial tedrico sobre ESG, seguranca do trabalho e normas de gestdo de
salide e seguranca ocupacional; a terceira descreve os procedimentos metodologicos adotados
na realizacdo da palestra; a quarta discute os resultados observados junto ao publico participante;

e a quinta traz as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESG nas organizacdes: da teoria a pratica

O conceito de ESG, conforme discutido por Brum et al. (2023), evoluiu de um critério
de andlise financeira restrito ao mercado de investimentos para um framework de gestdo
organizacional amplo, capaz de orientar decisdes estratégicas em empresas de diferentes portes
e setores. Brum et al. (2023), ao analisarem a consolidacdo do conceito de ESG no cenario
corporativo contemporaneo, argumentam que o ESG tem se consolidado como elemento
estratégico e diferencial competitivo, na medida em que investidores, consumidores e
colaboradores passam a considerar, cada vez mais, 0 comportamento socioambiental das
empresas em suas decisdes de investimento, consumo e permanéncia profissional.

Nesse contexto, a traducdo do discurso do ESG em praticas concretas de gestdo constitui
um dos principais desafios enfrentados pelas organizacées, sobretudo quando se considera que
parte significativa das empresas brasileiras, especialmente as de pequeno e médio porte, ainda
ndo dispbe de estruturas formais de sustentabilidade corporativa. Acdes educativas, como
palestras e capacitacGes voltadas a estudantes e profissionais em formacéo, cumprem papel
relevante nesse processo de traducdo, ao antecipar, na formacdo académica e profissional,
conceitos que tenderdo a ser exigidos, cada vez mais, no exercicio da atividade laboral.

A Revista de Gestdo e Secretariado (2025) observa, nesse sentido, que a difusdo de
praticas de ESG entre empresas de menor porte tende a ocorrer de forma gradual e, com
frequéncia, impulsionada pela exigéncia de parceiros comerciais de maior porte, por editais
publicos que passam a valorizar critérios de sustentabilidade, ou pela pressao de novas geracdes
de profissionais que ingressam no mercado de trabalho ja sensibilizadas quanto a importancia
da responsabilidade socioambiental corporativa. Esse Gltimo aspecto reforca, mais uma vez, a
relevancia de acBes formativas dirigidas a estudantes universitarios: ao serem apresentados,
ainda durante a graduacéo, a conceitos consolidados de ESG e a sua articulacdo com a seguranca

do trabalho, esses futuros profissionais tendem a carregar tal sensibilidade para dentro das
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organizagdes em que vierem a atuar, funcionando como agentes de disseminacao dessa cultura

mesmo em empresas que ainda ndo adotaram politicas formais de sustentabilidade.

2.2 Seguranca do trabalho como dimenséo estratégica do pilar social

Dentro do pilar social do ESG, a salde e a seguranca do trabalho (SST) figuram entre os
temas mais frequentemente associados a responsabilidade social corporativa, ao lado de
questBes como diversidade, inclusdo e praticas empregaticias ndo discriminatorias (Revista de
Gestdo e Secretariado, 2025). Observa-se, nesse sentido, que a seguranca do trabalho deixou de
ser tratada exclusivamente como responsabilidade de setores técnicos especializados para se
tornar tema de interesse direto da alta gestdo organizacional, na medida em que passou a ser
incorporada aos relatorios de sustentabilidade e aos indicadores de desempenho socioambiental
divulgados publicamente por empresas de capital aberto.

Essa mudanca de perspectiva reflete o entendimento de que acidentes e doencas
ocupacionais representam nao apenas custos diretos, relacionados a afastamentos, indenizacdes
e processos judiciais, mas também custos indiretos significativos, associados a perda de
produtividade, ao comprometimento da imagem institucional e a dificuldade de atracdo e
retencdo de talentos em um mercado de trabalho cada vez mais atento a critérios de
sustentabilidade. Os dados do Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho (BRASIL, 2024)
reforcam a magnitude desse desafio no contexto brasileiro, ao evidenciarem centenas de
milhares de acidentes de trabalho notificados anualmente no pais, distribuidos por diferentes
setores econdmicos, 0 que demonstra que a gestdo da seguranca do trabalho permanece como

agenda urgente para organizac6es de todos os portes e ramos de atividade.

2.3 Normas de gestdo e o papel dos dados estatisticos na prevencao

Do ponto de vista normativo, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
publicou, em sua versdo mais recente, a NBR 1SO 45001:2024, norma internacional que
especifica os requisitos para um sistema de gestao de saude e seguranca ocupacional, fornecendo
orientacdes para que as organizacdes possam desenvolver e implementar politicas e objetivos
de SST alinhados aos seus riscos especificos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2024). Luciano et al. (2024), ao analisarem a adoc&o dessa norma internacional de
gestdo para a seguranca ocupacional, destacam que sua estrutura, baseada no ciclo de melhoria
continua Planejar-Fazer-Verificar-Agir, favorece a integracdo da gestdo de SST a outros

sistemas de gestdo ja adotados pelas organizagGes, como os voltados a qualidade e ao meio
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ambiente, o que reforca sua compatibilidade com a logica de gestdo integrada proposta pelo
proprio ESG.

A utilizacdo de dados estatisticos sobre acidentes de trabalho, disponibilizados
anualmente pelo Anuério Estatistico de Acidentes do Trabalho (BRASIL, 2024), constitui
ferramenta relevante tanto para a formulacgéo de politicas publicas quanto para ac6es educativas
voltadas & sensibilizacdo de estudantes e profissionais em formagdo. Ao apresentar nimeros
concretos sobre a incidéncia de acidentes de trabalho no pais, tais dados permitem que o publico
participante de agdes formativas compreenda a seguranca do trabalho ndo como tema abstrato,
mas como questdo que afeta, de maneira concreta e mensuravel, milhdes de trabalhadores
brasileiros a cada ano, reforcando a urgéncia de sua incorporacdo as praticas de gestdo
organizacional orientadas pelo ESG.

Cabe destacar, ainda, que a articulacdo entre a NBR 1SO 45001:2024 e a agenda ESG
ndo se limita a dimensdo puramente técnica da gestdo de riscos ocupacionais, alcangando
também a forma como as organiza¢Ges comunicam, interna e externamente, seu COmMpPromisso
com a seguranga do trabalho. Relatorios de sustentabilidade, cada vez mais adotados por
empresas de diferentes portes, costumam incorporar indicadores de salde e seguranca
ocupacional ao lado de indicadores ambientais e de governanca, o0 que reforca a compreensao
de que esses trés pilares ndo devem ser tratados de forma isolada, mas como dimensdes
complementares de um mesmo compromisso organizacional com a sustentabilidade. Essa
perspectiva integrada é especialmente relevante para estudantes de Administracéo e areas afins,
que tenderdo, em sua vida profissional, a lidar com a elaboracdo ou a analise desse tipo de
relatorio, ainda que atuem em setores ndo diretamente ligados a engenharia de seguranca do
trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia, de carater descritivo, fundamentado
em uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de Administracao
da Faculdade Brasileira do Recdncavo (FBBR). A metodologia escolhida envolveu a preparagédo
de uma palestra estruturada em quatro topicos fundamentais: introducéo ao conceito de ESG;
papel da seguranca do trabalho dentro da dimenséo social; dados e estatisticas sobre acidentes
de trabalho; e boas préticas de prevencdo adotadas por organizagdes comprometidas com a
agenda ESG.

A acdo foi direcionada a um publico composto por estudantes e profissionais em

formacdo, com o objetivo de introduzir, na etapa de formacdo académica e profissional,
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conceitos relacionados a gestdo da seguranca do trabalho articulada as préaticas de ESG. Para a
exposicdo do contetdo, foram utilizados recursos audiovisuais que permitiram ilustrar, de
maneira didatica, os conceitos apresentados, além de exemplos reais de boas praticas aplicadas
em organizagOes reconhecidas por seu compromisso com a sustentabilidade corporativa, o que
possibilitou aproximar o contetido tedrico da realidade concreta do mercado de trabalho.
Durante a palestra, foi aberto um espaco de debate, no qual os participantes puderam
apresentar perguntas, comentarios e experiéncias pessoais relacionadas ao tema, favorecendo
uma dindmica de troca de conhecimentos entre a equipe extensionista e o pablico presente. A
observacdo direta da equipe responsavel pela atividade, complementada pelo registro das
principais interaces ocorridas durante o espaco de debate, constituiu a técnica de coleta de

informacGes utilizada para a elaboracéo deste relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizagdo da palestra evidenciou um aumento perceptivel do nivel de conhecimento
dos participantes sobre a relacdo entre seguranca do trabalho e praticas de ESG, sobretudo a
partir da apresentacdo dos dados estatisticos sobre acidentes de trabalho no Brasil, que
pareceram surpreender parte significativa do publico quanto a magnitude do problema. Esse
resultado € coerente com a constatacdo, ja consolidada na literatura sobre educacdo em
seguranca do trabalho, de que a apresentacao de dados concretos sobre acidentes ocupacionais
constitui estratégia eficaz para sensibilizar pablicos que, até entdo, tendiam a associar a
seguranca do trabalho a um tema técnico e distante de sua futura atuagéo profissional, e ndo a
uma responsabilidade transversal a diferentes areas de gestéo.

A interacdo dos participantes, por meio de perguntas e comentarios durante o espaco de
debate, revelou interesse genuino e percepgdo critica sobre a necessidade de adocdo de praticas
preventivas no ambiente profissional, especialmente quando a equipe extensionista relacionou
a seguranca do trabalho a normas de gestdo internacionalmente reconhecidas, como a NBR ISO
45001:2024, e a légica de melhoria continua que essa norma propde (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2024; LUCIANO et al., 2024). Diversos estudantes
relataram desconhecer, antes da palestra, que a seguranca do trabalho estivesse formalmente
incorporada a normas de gestdo organizacional tdo amplamente adotadas em nivel internacional,
0 que evidencia uma lacuna de formacdo a ser trabalhada de maneira mais sistematica em cursos
de graduacdo voltados a area de gestéo.

A discussdo em torno de exemplos reais de organizacbes comprometidas com préticas

de ESG mostrou-se especialmente proveitosa para conectar o conteudo teodrico apresentado a
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realidade concreta do mercado de trabalho. Ao apresentar casos de empresas que incorporam a
gestdo da seguranga do trabalho a seus relatorios de sustentabilidade, a equipe extensionista
pdde ilustrar, de maneira préatica, 0 argumento de Brum et al. (2023) segundo o qual 0 ESG
representa, cada vez mais, um diferencial competitivo genuino, e ndo apenas um discurso
institucional dissociado da prética cotidiana das organizacdes. Essa constatacdo pareceu
reforcar, junto ao publico participante, a compreensdo de que investir em seguranca do trabalho
constitui decisdo estratégica, e ndo apenas custo operacional a ser minimizado.

Do ponto de vista da formacdo profissional, a acdo evidenciou a relevancia de se
antecipar, ainda durante a graduacéo, discussdes sobre a articulacdo entre seguranca do trabalho
e ESG, de modo a preparar os futuros gestores para um mercado de trabalho em que critérios de
sustentabilidade corporativa tendem a assumir peso crescente nas decisdes empresariais, tanto
por pressao regulatdria quanto por exigéncia de investidores, consumidores e da propria forga
de trabalho. A reflexdo proporcionada pela palestra sobre a responsabilidade individual e
coletiva na construcdo de ambientes laborais mais seguros, éticos e sustentaveis dialoga
diretamente com o entendimento de que a efetividade das préaticas sociais do ESG depende, em
grande medida, de processos formativos capazes de sensibilizar as novas geraces de
profissionais (BRUM et al., 2023).

Merece registro, também, o fato de que parte dos estudantes presentes relatou, durante o
espaco de debate, experiéncias profissionais prévias — ainda que em estagios ou empregos de
meio periodo — em que observaram situacdes de risco ndo devidamente tratadas por seus
empregadores, 0 que permitiu a equipe extensionista discutir, de forma concreta, a distancia que
ainda separa o discurso institucional sobre ESG da prética cotidiana de muitas organizacdes
brasileiras. Esse tipo de relato reforca a importancia de que a formacdo sobre seguranca do
trabalho ndo se restrinja a apresentacdo de conceitos e normas, mas também estimule nos futuros
profissionais uma postura critica e propositiva diante de eventuais lacunas entre o que as
organizacdes declaram e o que efetivamente praticam em matéria de salde e seguranca

ocupacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que palestras educativas constituem
ferramenta eficaz para difundir a cultura da seguranca do trabalho entre estudantes e
profissionais em formacéo, especialmente quando o conteddo € articulado a temas estratégicos
como 0 ESG. A apresentacdo de dados estatisticos concretos sobre acidentes de trabalho, aliada

a discussdo sobre normas internacionais de gestdo de salde e seguranga ocupacional, como a
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NBR [ISO 45001:2024, e a exemplos reais de organizagdes comprometidas com a
sustentabilidade corporativa, mostrou-se estratégia didatica capaz de aproximar o conteudo
tedrico da realidade concreta do mercado de trabalho.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforca a compreensdo de que integrar a segurancga do
trabalho ao ESG significa reconhecer que a sustentabilidade organizacional verdadeira depende
do equilibrio entre o cuidado com o meio ambiente, com as pessoas e com a ética na gestdo,
conforme argumentam Brum et al. (2023). Essa integracdo fortalece o compromisso das
organizagdes — e dos profissionais que nelas atuardo — com um futuro de trabalho mais justo,
seguro e responsavel.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcancado, tendo contribuido para
0 aumento do nivel de conhecimento dos participantes sobre a relagdo entre seguranca do
trabalho e praticas de ESG, bem como para a reflexdo sobre a responsabilidade individual e
coletiva na construcao de ambientes laborais mais seguros. Recomenda-se que temas como este
sejam incorporados de maneira mais sistematica aos curriculos de cursos de graduacgdo na area
de gestdo, de modo a formar profissionais capazes de liderar, em suas futuras organizacdes, a
integracédo efetiva entre seguranca do trabalho e sustentabilidade corporativa.

Como agenda futura, sugere-se que novas acles extensionistas voltadas a este publico
explorem, de maneira mais aprofundada, o papel de indicadores quantitativos de saude e
seguranca ocupacional na elaboracéo de relatdrios de sustentabilidade, bem como a comparacéo
entre organizacGes de diferentes setores quanto ao grau de maturidade de suas préaticas de ESG
relacionadas a seguranca do trabalho. Iniciativas dessa natureza, ao aproximarem a formacao
académica de casos concretos do mercado, tendem a fortalecer, de maneira duradoura, a
compreensdo de que investir na seguranca das pessoas constitui, a0 mesmo tempo, um
imperativo €ético e uma decisdo estratégica para a sustentabilidade das organizactes
contemporaneas.

Por fim, é importante reconhecer que a incorporacao da seguranca do trabalho a agenda
ESG ndo estéd isenta de desafios e criticas. Parte da literatura especializada chama atencéo para
0 risco de que préaticas de ESG sejam adotadas de maneira apenas discursiva por algumas
organizagdes, fendmeno frequentemente descrito como “esgwashing”, em analogia ao ja
conhecido “greenwashing” associado as praticas ambientais. Nesse sentido, a formagao critica
de estudantes e futuros profissionais deve incluir ndo apenas o conhecimento dos beneficios
potenciais da integracdo entre seguranca do trabalho e ESG, mas também a capacidade de
identificar discrepancias entre o discurso institucional e a prética efetiva das organizagdes, de

modo que, em sua atuagéo profissional futura, esses estudantes possam contribuir para que o
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compromisso com a seguranca dos trabalhadores se traduza em agdes concretas e verificaveis,
e ndo apenas em declaracGes de intencdo veiculadas em relatérios corporativos.

Esse olhar critico, longe de esvaziar o valor da agenda ESG, tende a fortalecé-la, na
medida em que qualifica o debate e exige das organizacdes coeréncia entre discurso e pratica.
Espera-se, assim, que agdes formativas como a relatada neste capitulo se multipliguem em
outras instituicdes de ensino, contribuindo para formar profissionais que compreendam a
seguranca do trabalho ndo como item de conformidade a ser reportado, mas como valor
efetivamente incorporado a cultura organizacional das empresas em que atuarao.
Palavras-chave: ESG. Seguranca do Trabalho. Palestra Educativa. Responsabilidade Social.
Sustentabilidade.
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Capitulo 111

EDUCACAO AMBIENTAL E CRIATIVIDADE INFANTIL: A
CONSTRUCAO DE BRINQUEDOS COM MATERIAIS RECICLAVEIS
COMO ESTRATEGIA DE CONSCIENTIZACAO NA PRIMEIRA
INFANCIA

Heloisa Brandao Oliveira da Rocha da Silva; Iracy dos Santos de Santana Souza; Mainara da Silva de
Araujo; Vilmaria Nascimento Souza Conceicao; Uislania Graciele de Almeida Borges; Ana Beatriz
Vieira Palmeira; Cibele Silva dos Santos da Fonseca; Jucinara Reis Nunes dos Anjos; Lucas Almeida
de Souza; Patricia Concei¢do Calmon Ramos Seixas; Ubiraci Natividade Boa Morte; Leandro Barreto
de Souza

1 INTRODUCAO

A crise ambiental contemporéanea, marcada pela degradacdo acelerada dos recursos
naturais, pelo aumento exponencial da geracao de residuos e pelos efeitos cada vez mais visiveis
das mudancas climaticas, tem exigido das sociedades respostas urgentes, tanto no campo das
politicas publicas quanto no da educacdo. Nesse cenario, a agenda ESG (Environmental, Social
and Governance) consolidou-se como referéncia para organizagdes publicas e privadas que
buscam alinhar suas praticas a responsabilidade ambiental, a justica social e a gestdo ética
(BRUM et al., 2023). Embora o termo ESG tenha nascido no universo corporativo e financeiro,
seus principios dialogam diretamente com iniciativas educativas voltadas a formacdo de
cidaddos mais conscientes desde a infancia, sobretudo no que se refere ao pilar ambiental, que
trata do uso responsavel dos recursos naturais, da gestdo de residuos e da mitigacdo de impactos
sobre 0s ecossistemas.

A educacdo ambiental, nesse contexto, apresenta-se como instrumento estratégico para
a formacdo de valores e comportamentos sustentaveis, sendo reconhecida no Brasil como direito
de todos os cidadaos desde a promulgacéo da Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui
a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) e determina que a educacdo ambiental deve
estar presente, de forma articulada, em todos os niveis do processo educativo, inclusive na
educacdo infantil (BRASIL, 1999). A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), por sua vez,
reforca essa diretriz ao prever, dentro do campo de experiéncias “Espacos, tempos, quantidades,
relagdes e transformagdes”, objetivos de aprendizagem voltados a exploragdo do ambiente
natural e a construcdo de posturas de cuidado com 0 meio ambiente desde o0s primeiros anos de
vida (BRASIL, 2018).

E nesse contexto que se insere o projeto “Educa¢io Ambiental e Criatividade Infantil”,
relatado neste capitulo, que teve como objetivo principal promover a conscientizacdo sobre

reciclagem e consumo consciente entre criancas de 2 a 5 anos e seus familiares, por meio da
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criacdo e apresentacdo de brinquedos confeccionados com materiais reciclaveis, como garrafas
PET, caixas de papeldo e cartelas de ovos. Este capitulo busca relatar e discutir essa experiéncia
a luz do referencial tedrico sobre ESG, politica de educacdo ambiental e ludicidade na primeira
infancia, evidenciando de que maneira atividades ludicas de reaproveitamento de materiais
podem contribuir para a formagdo de uma consciéncia ecoldgica desde a infancia.

O texto esta estruturado em cinco se¢des, incluindo esta introducéo: a segunda se¢édo
apresenta o referencial tedrico sobre a dimensdo ambiental do ESG, a legislacdo de educacao
ambiental e a ludicidade como estratégia pedagdgica; a terceira descreve 0s procedimentos
metodoldgicos da acdo; a quarta discute os resultados observados junto as criancas e as familias
participantes; e a quinta apresenta as consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESG e a dimensdo ambiental nas organizacgdes e na educagédo

Dentro do tripé ESG, o pilar ambiental (E) corresponde ao conjunto de préticas
relacionadas ao uso responsavel dos recursos naturais, a gestdo de residuos, ao controle de
emissbes e a mitigagdo de impactos ecoldgicos decorrentes das atividades humanas
(CUADERNOS DE EDUCACION Y DESARROLLO, 2023). Embora tenha se popularizado
no ambiente corporativo como critério de avaliagdo de investimentos, o conceito de
sustentabilidade ambiental que fundamenta esse pilar remonta a compromissos internacionais
mais amplos, como a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas em 2015, que estabelece os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — entre eles 0 ODS 12, voltado ao consumo e a producao responsaveis, e 0
ODS 4, referente & educacéo de qualidade (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

Brum et al. (2023) destacam que a efetividade das praticas ambientais vinculadas ao ESG
depende, em grande medida, de mudancas culturais que ultrapassam o ambiente corporativo e
alcancem a sociedade como um todo, especialmente por meio da educacdo. Nesse sentido,
projetos de extensdo universitaria voltados a formagdo ambiental de criancas pequenas podem
ser compreendidos como expressao concreta do pilar ambiental do ESG em sua dimensdo mais
ampla, na medida em que contribuem para consolidar, desde a primeira infancia,
comportamentos de consumo consciente e de respeito aos recursos naturais que, no futuro,
tendem a se refletir tanto em escolhas pessoais quanto em demandas por organizagbes mais

responsaveis.
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2.2 Politica Nacional de Educacdo Ambiental e a educacdo infantil

A Lei n°® 9.795/1999, que institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (PNEA),
define a educacdo ambiental como um processo por meio do qual o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas a
conservagdo do meio ambiente, determinando que ela deve ser desenvolvida como prética
educativa integrada, continua e permanente em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, e ndo como disciplina isolada no curriculo (BRASIL, 1999). Essa determinac&o legal
reforca a legitimidade de projetos que introduzem temas ambientais ja na educacdo infantil,
etapa em que, segundo a propria BNCC, a crianca comeca a construir sua relacdo com o
ambiente natural por meio da exploracdo sensorial, do brincar e da convivéncia com adultos e
outras criancas (BRASIL, 2018).

Complementarmente, a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), estabelece que a educacdo ambiental voltada a gestdo de
residuos é parte integrante das politicas publicas de residuos sélidos, devendo promover a ndo
geracdo, a reducdo, a reutilizacéo, a reciclagem e o tratamento adequado dos residuos, além do
estimulo a adocdo de padrbes sustentaveis de producdo e consumo (BRASIL, 2010). A
articulacdo entre a PNEA e a PNRS oferece, portanto, respaldo normativo direto a iniciativas
como a relatada neste capitulo, que associam a reciclagem de materiais ao processo educativo
infantil, antecipando, na préatica cotidiana das criancas, principios que essas politicas buscam

consolidar em escala nacional.

2.3 Ludicidade, reciclagem e reaproveitamento de materiais na infancia

A literatura sobre educacdo ambiental infantil tem destacado a ludicidade como
estratégia pedagogica central para a introducao de temas ambientais complexos junto a criangas
pequenas. Paes e Silva (Revista Educacdo Ambiental em Ac¢do) argumentam que a
aprendizagem ativa, mediada por atividades ludicas, favorece a apropriacdo de conceitos
ambientais de forma mais significativa do que abordagens exclusivamente expositivas, uma vez
que mobiliza a curiosidade natural da crianca e permite a construcdo de sentido a partir da
experiéncia concreta. De maneira semelhante, Saraiva, Facundo e Silva (2026), em relato de
experiéncia sobre a constru¢do de brinquedos pedagogicos com residuos sélidos em
equipamento comunitario no Ceara, demonstram que a confec¢do manual de brinquedos a partir
de materiais reciclaveis constitui estratégia eficaz tanto para a sensibilizacdo ambiental quanto

para o desenvolvimento da criatividade infantil, ao unir, em uma mesma atividade, o
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aprendizado sobre logistica reversa e residuos solidos e o estimulo a expressao ludica e artistica
das criancas.

Pontes (2023), ao investigar a influéncia da educagdo ambiental na infancia sobre a
formacdo de comportamentos sustentaveis ao longo da vida, reforca que a exposicdo precoce a
praticas de reciclagem e reaproveitamento de materiais tende a se consolidar como héabito
duradouro, na medida em que a crianca associa, desde cedo, o cuidado com 0 meio ambiente a
experiéncias prazerosas e afetivas, e ndo a obrigacGes abstratas. Essa perspectiva é corroborada
pela propria BNCC, que reconhece o brincar como direito da crianca e como principal via de
aprendizagem na primeira infancia, o que torna a confeccdo de brinquedos com materiais
reaproveitados — como garrafas PET, caixas de papeldo e cartelas de ovos — uma estratégia
particularmente adequada para articular educagdo ambiental, desenvolvimento motor,
criatividade e convivéncia familiar em uma unica proposta pedagogica (BRASIL, 2018).

Outro aspecto relevante destacado pela literatura diz respeito ao papel da familia como
mediadora do processo de educagdo ambiental infantil. Diferentemente de outras faixas etarias,
em que a escola tende a ser o principal agente de transmissdo de contedos ambientais, na
primeira infancia a aprendizagem ocorre de maneira intensamente compartilhada entre escola,
comunidade e nucleo familiar, o que torna estratégias capazes de envolver 0s responsaveis — e
ndo apenas a crianga — particularmente eficazes. Projetos que resultam em produtos concretos,
como bringuedos gue a crianca leva para casa, tendem a favorecer esse envolvimento familiar,
na medida em que o objeto produzido se torna, por si s6, um disparador de conversas sobre
reciclagem e consumo consciente no ambiente doméstico, prolongando o efeito pedagdgico da

atividade para além do tempo da oficina.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem
qualitativa, decorrente de uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do
curso de Administragao da Faculdade Brasileira do Reconcavo (FBBR), sob o titulo “Educagao
Ambiental e Criatividade Infantil”. O publico-alvo da a¢&o foi composto por criangas com idade
entre 2 e 5 anos, acompanhadas de seus familiares, contemplando, portanto, tanto a crianca
quanto o nucleo familiar como sujeitos do processo educativo.

A metodologia adotada consistiu na producdo artesanal de brinquedos orientada pela
equipe extensionista, utilizando materiais reaproveitados e de facil acesso, como garrafas PET,
caixas de papeldo e cartelas de ovos vazias. A escolha desses materiais buscou ndo apenas

viabilizar a atividade com baixo custo, mas também sensibilizar as familias participantes sobre
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a possibilidade concreta de reaproveitar, no cotidiano doméstico, materiais frequentemente
descartados como lixo comum. A atividade foi conduzida em formato de oficina, com
demonstracdo passo a passo da confecgéo de cada brinquedo, seguida de momento de criacéo
livre, no qual as proprias criangas, com o apoio dos familiares e da equipe, puderam manusear
0s materiais e participar ativamente da montagem dos objetos ludicos.

Apos a etapa de confeccdo, foi promovido um momento de apresentacdo dos brinquedos
produzidos, em que criancas e familiares puderam compartilhar suas criagdes com o grupo,
favorecendo a troca de experiéncias e o fortalecimento do caréter coletivo da atividade. Ao longo
de todo o processo, a equipe extensionista buscou associar, de forma acessivel a faixa etaria
atendida, a confeccdo dos brinquedos a conceitos simples de reciclagem, reutilizacdo e cuidado
com 0 meio ambiente, evitando linguagem técnica e privilegiando exemplos do cotidiano
infantil. A observacdo direta da equipe durante a atividade, complementada por registros
fotograficos, constituiu a principal técnica de coleta de informacdes para a elaboracdo deste
relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo da oficina de confeccdo de brinquedos reciclaveis evidenciou um elevado
grau de engajamento tanto das criancas quanto de seus familiares, resultado que corrobora o
argumento de Paes e Silva sobre a eficacia de abordagens ludicas e ativas na educacao ambiental
infantil. Desde os primeiros minutos da atividade, observou-se que o manuseio direto dos
materiais reciclaveis despertava maior interesse das criancas do que uma explicacdo puramente
verbal sobre reciclagem teria potencial de despertar, confirmando a importancia da experiéncia
sensorial e préatica nessa faixa etaria, conforme ja apontavam Saraiva, Facundo e Silva (2026)
em contexto semelhante de construcdo de brinquedos pedagogicos com residuos solidos.

Ao longo da confeccdo dos brinquedos, foi possivel observar que as criangas comegaram,
de maneira espontanea, a associar 0s materiais utilizados — garrafas PET, caixas de papelao,
cartelas de ovos — a situacdes do cotidiano em que tais itens sdo normalmente descartados, o
que abriu espaco para gque a equipe extensionista reforcasse, de forma simples e ludica, a
diferenca entre descartar um material e reaproveita-lo. Esse tipo de mediacdo pedagdgica
dialoga diretamente com o0s pressupostos da Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(BRASIL, 1999), segundo a qual a educacdo ambiental deve ser desenvolvida como processo
continuo, integrado a vivéncia cotidiana do individuo, e ndo como conteido pontual e

descontextualizado.
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A participagdo das familias no processo também se mostrou um resultado relevante da
acdo. Ao acompanharem seus filhos na confeccao dos brinquedos, os familiares tiveram contato
direto com a proposta pedagogica da atividade, o que ampliou o alcance da mensagem de
consumo consciente para além do publico infantil, atingindo também os adultos responsaveis
pelas decisdes de consumo e descarte no ambiente doméstico. Esse efeito é coerente com o que
descreve Pontes (2023) sobre a importancia de que a educacdo ambiental na infancia seja
acompanhada do envolvimento familiar, de modo a favorecer a continuidade das praticas
sustentaveis para além do momento pontual da atividade educativa.

Do ponto de vista do fortalecimento do pilar ambiental do ESG, a experiéncia relatada
demonstra que iniciativas de baixo custo, protagonizadas por estudantes universitarios em
parceria com a comunidade, podem contribuir de maneira concreta para a disseminagdo de
valores de sustentabilidade, mesmo fora do ambiente corporativo tradicionalmente associado a
essa agenda. Tal constatacdo reforca o argumento de Brum et al. (2023) de que a efetividade das
praticas ambientais do ESG esta intimamente ligada a processos educativos e culturais, e nao
apenas a investimentos financeiros de grande escala, sendo a infancia um momento privilegiado
para o inicio desse processo formativo, conforme também sugere a articulagdo entre a PNEA e
a PNRS quanto a necessidade de educacdo ambiental permanente voltada a gestdo de residuos
(BRASIL, 1999; BRASIL, 2010).

Por fim, observou-se que 0s brinquedos confeccionados durante a atividade ndo se
limitaram a objetos de recreacdo isolados, mas se tornaram instrumentos de dialogo entre escola,
familia e comunidade sobre praticas sustentaveis, a medida que passaram a ser levados para casa
e compartilhados com outros membros da familia ndo presentes na oficina. Esse efeito
multiplicador, semelhante ao observado em outras experiéncias de educacdo ambiental ludica
na infancia (SARAIVA; FACUNDO; SILVA, 2026), sugere que acdes de curta duracdo, quando
bem estruturadas pedagogicamente, podem gerar impactos que ultrapassam o momento da
atividade em si, contribuindo para a construcdo gradual de uma cultura ambiental mais
consistente nas familias atendidas.

Vale destacar, ainda, que a escolha da faixa etaria de 2 a 5 anos para a realizacdo da
atividade ndo foi arbitraria: trata-se de periodo do desenvolvimento infantil em que, segundo a
propria Base Nacional Comum Curricular, a crianca constroi suas primeiras no¢es de mundo
por meio da exploracdo sensorial e da interacdo com objetos concretos, o que torna a
manipulagdo direta de materiais reciclaveis particularmente adequada aos objetivos pedagdgicos
da acdo (BRASIL, 2018). Nesse sentido, a op¢cdo metodoldgica por brinquedos manuais, em

detrimento de recursos audiovisuais ou explicagcdes puramente verbais, mostrou-se coerente
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tanto com as diretrizes curriculares vigentes quanto com a literatura especializada sobre
educacdo ambiental na primeira infancia, reforcando a ideia de que propostas pedagdgicas bem
alinhadas a etapa de desenvolvimento da crianca tendem a produzir resultados mais consistentes

do que abordagens genéricas, replicadas sem adaptacdo a diferentes faixas etéarias.

5 CONSIDERAQC)ES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que a confec¢do de brinquedos com
materiais reciclaveis constitui estratégia pedagogica eficaz para introduzir, de maneira lidica e
acessivel, conceitos de reciclagem e consumo consciente entre criangas de 2 a 5 anos e seus
familiares. Ao unir teoria e prética por meio do brincar, a atividade favoreceu ndo apenas a
aprendizagem infantil, mas também o engajamento das familias participantes, ampliando o
alcance da proposta educativa para além do ambiente da oficina.

Do ponto de vista teorico, o relato reforca a compreensdo de que o pilar ambiental do
ESG, embora originado no contexto corporativo, encontra na educacédo infantil um campo fértil
de aplicacdo pratica, sobretudo quando articulado a legislacdo brasileira de educa¢do ambiental
e de residuos solidos, representada pela Lei n® 9.795/1999 e pela Lei n°® 12.305/2010, bem como
as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular para a primeira infancia (BRASIL, 1999;
BRASIL, 2010; BRASIL, 2018).

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcancado, tendo gerado
engajamento das criancas e de suas familias e contribuido para a compreensdo da importancia
da reutilizacdo e do cuidado com o0 meio ambiente desde os primeiros anos de vida. Recomenda-
se que iniciativas semelhantes sejam ampliadas para outras instituicdes de educacdo infantil da
regido, de modo a consolidar, de forma duradoura, a formacdo de uma consciéncia ecologica
que se inicia na infancia e se projeta para a construgdo de sociedades mais sustentaveis.

Por fim, cabe ressaltar que a articulacdo entre extensdo universitaria, legislacdo
ambiental e primeira infancia, evidenciada por esta experiéncia, aponta um caminho promissor
para futuras acdes formativas: o de compreender a crianga ndo como mera receptora passiva de
informacGes sobre sustentabilidade, mas como protagonista ativa na constru¢do de uma cultura
de cuidado com o meio ambiente, capaz de influenciar, por meio do afeto e da convivéncia
familiar, os préprios adultos ao seu redor.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Reciclagem. Educacdo Infantil. Criatividade. Consumo
Consciente. ESG.
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Capitulo 1V

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL NO ESPACO ESCOLAR: HORTA,
COLETA SELETIVA E LUDICIDADE COMO ESTRATEGIAS DE
EDUCACAO AMBIENTAL INFANTIL

Cassiane Santos Da Silva Paixao; Heloisa Novais Da Paix&o Silva; Ayalla Aradjo Pires Santos; Luiz
Fernando Silva dos Santos; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cibele Silva dos Santos da Fonseca;
Jucinara Reis Nunes dos Anjos; Lucas Almeida de Souza; Patricia Concei¢cdo Calmon Ramos Seixas;
Ubiraci Natividade Boa Morte; Leandro Barreto de Souza

1 INTRODUCAO

A educagdo ambiental constitui instrumento fundamental na formagdo de cidad&os
conscientes, criticos e comprometidos com a preservacao do meio ambiente e com a construgao
de uma sociedade mais sustentavel. Alinha-se, nesse sentido, diretamente aos principios do ESG
(Environmental, Social and Governance), especialmente a sua dimensdo ambiental, que ganha
destaque ao estimular acdes voltadas ao uso responsavel dos recursos naturais e ao respeito a
natureza (CUADERNOS DE EDUCACION Y DESARROLLO, 2023). Considerando que a
infancia constitui etapa crucial para o desenvolvimento de valores, atitudes e comportamentos
duradouros, a¢des educativas que introduzem, de maneira ludica e significativa, conceitos de
sustentabilidade a criangas em idade escolar assumem papel estratégico na consolidacao de uma
cultura ambiental de longo prazo.

A literatura especializada em educacdo ambiental escolar tem destacado a horta escolar
e a coleta seletiva como duas das estratégias pedagogicas mais consolidadas para essa finalidade.
Morgado e Santos (2006), em estudo ja classico sobre o Projeto Horta Viva desenvolvido nas
escolas municipais de Florianopolis, demonstram que a horta escolar constitui ferramenta capaz
de articular, em Unica atividade, educacdo ambiental, educacdo alimentar e desenvolvimento de
habilidades praticas, ao aproximar a crianca do ciclo de producéo dos alimentos e do cuidado
com o solo e as plantas. De maneira complementar, Santos e Linhares (2025) evidenciam que a
associacgdo entre horta escolar e préaticas de manejo de residuos organicos, como a compostagem,
potencializa ainda mais o potencial formativo dessas iniciativas, ao permitir que a crianca
compreenda, de forma concreta, o ciclo entre geracdo de residuos e reaproveitamento de
nutrientes.

Foi nesse contexto que se desenvolveu a acdo de sensibilizacdo ambiental relatada neste
capitulo, realizada por meio de uma visita educativa a Escola Arte do Saber, envolvendo
criangas com idades entre 7 e 10 anos. A iniciativa teve como objetivo principal introduzir, de

maneira ludica, acessivel e significativa, conceitos de educacdo ambiental junto ao publico
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infantil, por meio de atividades teoricas e praticas que incluiram uma conversa interativa sobre
meio ambiente, o plantio de sementes de coentro, a producdo de desenhos sobre ambientes
limpos e poluidos, e uma dindmica sobre coleta seletiva com lixeiras tematicas de cores
diferentes. Este capitulo tem como objetivo relatar e discutir essa experiéncia a luz do referencial
tedrico sobre educacdo ambiental escolar, hortas pedagdgicas e coleta seletiva.

O texto esta organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introducdo: a segunda se¢do
apresenta o referencial tedrico sobre educacdo ambiental na infancia, horta escolar e coleta
seletiva; a terceira descreve os procedimentos metodolégicos da agdo; a quarta discute 0s
resultados observados junto as criancas participantes; e a quinta traz as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacdo ambiental na infancia e o pilar ambiental do ESG

O pilar ambiental do ESG corresponde ao conjunto de praticas relacionadas ao uso
responsavel dos recursos naturais, a gestdo de residuos e a mitigacdo de impactos ecoldgicos
decorrentes das atividades humanas (CUADERNOS DE EDUCACION Y DESARROLLO,
2023). Embora historicamente associado ao ambiente corporativo, esse pilar dialoga diretamente
com a educagdo ambiental escolar, na medida em que ambos compartilham o objetivo de formar
sujeitos — sejam eles gestores organizacionais ou cidaddos em formacdo — capazes de tomar
decisdes mais responsaveis em relacdo ao meio ambiente. A Lein® 9.795, de 27 de abril de 1999,
que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), reforca essa conexdo ao
determinar que a educacdo ambiental deve ser desenvolvida como processo continuo e
permanente em todos os niveis do processo educativo, contribuindo para a formacao de valores
sociais, conhecimentos, habilidades e competéncias voltadas a conservacdo do meio ambiente
(BRASIL, 1999).

Ferreira et al. (2023), ao relatarem experiéncias de graduandos em Ciéncias Biologicas
na conducdo de praticas educativas ambientais em escolas, destacam que a efetividade dessas
acOes depende, em grande medida, da capacidade de traduzir conceitos ambientais complexos
em atividades concretas e sensorialmente ricas, adequadas a faixa etaria do publico atendido.
Essa constatacdo reforca a relevancia de estratégias como o plantio de sementes e a producao
de desenhos, adotadas na acao relatada neste capitulo, que privilegiam a experiéncia direta da
crianca com elementos da natureza e com a expressao grafica de suas percepcdes sobre 0 meio

ambiente, em detrimento de abordagens exclusivamente expositivas.
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2.2 Horta escolar e coleta seletiva como estratégias pedagogicas

A horta escolar configura-se, segundo Morgado e Santos (2006), como espaco
pedagogico privilegiado para o desenvolvimento de préticas de educacdo ambiental, ao permitir
que a crianga vivencie, de forma direta, etapas do cultivo de plantas — como o preparo do solo,
o plantio de sementes, a rega e 0 acompanhamento do crescimento — que raramente fazem parte
de sua experiéncia cotidiana em contextos urbanos. Mesmo iniciativas de pequena escala, como
o0 plantio de sementes de coentro em copos descartaveis, cumprem papel formativo relevante,
ao despertar na crianca o interesse pelo cultivo de plantas e pelo cuidado com a natureza,
conforme observado também por Santos e Linhares (2025) em experiéncia conduzida em escola
publica paraense.

Paralelamente, a coleta seletiva tem sido amplamente utilizada como estratégia
pedagdgica para introduzir, junto a criancas em idade escolar, no¢Ges basicas sobre separacéo e
destinacdo adequada de residuos. Rocha (2026), ao investigar estratégias ltdicas de estimulo a
coleta seletiva em criangas, alinhadas a Meta 11.6 do ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) da Agenda 2030, argumenta que a utilizag@o de recursos visualis atrativos — como
lixeiras coloridas e tematicas — favorece significativamente a compreensdo infantil sobre a
distincdo entre diferentes tipos de residuos, em comparacdo com abordagens baseadas
exclusivamente em explicacdes verbais. Tal estratégia dialoga diretamente com o codigo de
cores estabelecido pela Resolucdo CONAMA n° 275, de 25 de abril de 2001, que padronizou,
no Brasil, as cores associadas a cada tipo de residuo, facilitando a identificacdo de coletores
tanto por adultos quanto por criangas (BRASIL, 2001).

Além da horta e da coleta seletiva, a literatura sobre educacdo ambiental infantil também
reconhece o desenho e outras formas de expressdo grafica como instrumentos pedagogicos
relevantes, tanto para a fixacdo de conceitos ambientais quanto para o diagnostico das
percepcOes que as proprias criancas constroem sobre 0 meio ambiente. Ao solicitar que a crianca
represente, por meio do desenho, cenarios contrastantes — como um ambiente preservado e um
ambiente degradado —, o educador obtém acesso a um retrato relativamente espontaneo do
imaginario infantil sobre questdes ambientais, retrato esse que dificilmente seria acessado por
meio de perguntas diretas, dada a tendéncia infantil de reproduzir respostas socialmente
esperadas quando interpelada verbalmente. Essa caracteristica torna o desenho instrumento
valioso ndo apenas como atividade pedagdgica, mas também como ferramenta de avaliacédo

processual da propria eficacia da a¢do educativa desenvolvida
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2.3 Legislacdo e padronizagdo: PNEA, BNCC e o codigo de cores CONAMA

A articulacdo entre diferentes marcos normativos brasileiros oferece respaldo
institucional relevante a acbes de educacdo ambiental escolar como a relatada neste capitulo.
Além da ja mencionada Lei n® 9.795/1999, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) preVé,
no campo de experiéncias “Espagos, tempos, quantidades, relacdes e transformagdes”, objetivos
de aprendizagem voltados a exploracdo do ambiente natural, a interacdo com fenémenos
naturais e a construcdo de posturas de cuidado com o meio ambiente (BRASIL, 2018), o que
confere legitimidade curricular direta a atividades como o plantio de sementes e a discussao
sobre coleta seletiva junto a criangas do Ensino Fundamental.

A Resolugdo CONAMA n° 275/2001, por sua vez, embora tenha sido concebida
originalmente para orientar a identificagdo de coletores e transportadores de residuos em
contextos industriais e municipais, tornou-se referéncia amplamente adotada também em
contextos escolares, servindo de base para a confeccédo de lixeiras coloridas tematicas utilizadas
em atividades pedagogicas de coleta seletiva (BRASIL, 2001). A utilizacdo desse codigo de
cores padronizado em atividades educativas, como a relatada neste capitulo, apresenta a
vantagem adicional de j& preparar a crianga para reconhecer, em outros contextos sociais —
como espacos publicos e estabelecimentos comerciais —, 0 mesmo sistema de identificacéo
visual de residuos, ampliando o potencial de transferéncia do aprendizado escolar para a vida

cotidiana.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia, de carater descritivo, decorrente de
uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da
Faculdade Brasileira do Recdncavo (FBBR). A iniciativa foi realizada por meio de uma visita
educativa a Escola Arte do Saber, envolvendo atividades tedricas e praticas voltadas a criangas
com idades entre 7 e 10 anos, com foco no despertar da consciéncia ecolégica desde 0s primeiros
anos escolares.

A acdo teve inicio com uma conversa interativa com os alunos, que abordou temas como
a importéncia do meio ambiente para a vida humana, 0s impactos negativos das agdes humanas

— como a poluicédo e o desmatamento — e maneiras simples de contribuir para sua preservagao.
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Essa abordagem inicial teve como finalidade gerar dialogo, estimular a curiosidade e criar um
ambiente de escuta ativa, permitindo que as criancas compartilnassem seus conhecimentos
prévios e refletissem sobre seus habitos cotidianos. Na sequéncia, foram realizadas atividades
praticas que buscaram reforcar, de forma concreta e participativa, os contetdos discutidos, entre
elas o plantio de sementes de coentro em copos descartaveis, escolhido por sua simplicidade,
baixo custo e rapidez de germinacéo, caracteristicas que o tornam particularmente adequado a
atividades pedagdgicas com criangas pequenas.

Outra atividade desenvolvida envolveu a producdo de desenhos ilustrando dois cenarios
contrastantes: um ambiente limpo e bem cuidado, e outro poluido e degradado, proposta que
permitiu que as criangas expressassem visualmente suas percepgdes sobre o meio ambiente,
estimulando o senso critico e a criatividade. Além disso, a coleta seletiva foi trabalhada por meio
da apresentacdo de lixeiras de cores diferentes, seguindo o codigo de cores estabelecido pela
Resolucdo CONAMA n° 275/2001, com explicacfes sobre os tipos de residuos que devem ser
descartados em cada uma. Como forma de incentivo, os alunos mais participativos receberam
selos simbdlicos de “Super-herdis do Meio Ambiente”, recurso lidico utilizado para valorizar o
engajamento individual e reforcar o protagonismo infantil na preservacdo do planeta. A
observacdo direta da equipe extensionista ao longo de toda a atividade constituiu a principal

técnica de coleta de informacOes para a elaboracao deste relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo da conversa interativa inicial evidenciou que as criangas ja possuiam
conhecimentos prévios relevantes sobre temas ambientais, ainda que fragmentados e, em muitos
casos, adquiridos de forma assistematica por meio de conteudos audiovisuais. Esse achado
reforca o argumento de Ferreira et al. (2023) de que ac¢des de educacdo ambiental escolar ndo
devem partir do pressuposto de que a crianca desconhece completamente o tema, mas sim buscar
organizar, aprofundar e ressignificar conhecimentos ja parcialmente incorporados, articulando-
0s a préaticas concretas capazes de consolidar tais aprendizados.

A atividade de plantio de sementes de coentro despertou entusiasmo expressivo entre as
criancas participantes, muitas das quais relataram nunca ter plantado uma semente
anteriormente, 0 que evidencia, mesmo em um contexto que combina zona urbana e rural, um
distanciamento crescente entre a infancia contemporanea e praticas tradicionais de cultivo. Esse
resultado corrobora a argumentacdo de Morgado e Santos (2006) sobre a relevancia da horta
escolar como espaco de reconexdo entre a crianga e o ciclo produtivo dos alimentos, ainda que,

no caso relatado, a atividade tenha se limitado ao plantio em copos descartaveis, sem a estrutura
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mais ampla de uma horta escolar permanente. Ainda assim, a experiéncia sensorial
proporcionada — 0 contato com a terra, a semente e a agua — mostrou-se suficiente para
despertar interesse genuino pelo cultivo de plantas e pelo cuidado com a natureza, sugerindo
que mesmo intervencOes pontuais e de pequena escala podem produzir efeitos formativos
relevantes.

A produgdo de desenhos contrastando ambientes limpos e poluidos revelou-se
instrumento particularmente rico para o diagndstico das percepg¢des infantis sobre o meio
ambiente. Observou-se que grande parte das criangas representou, no cenario poluido, elementos
associados ao descarte inadequado de lixo — como sacolas plasticas e latas espalhadas pelo
chdo —, o que sugere que a associacdao entre poluicdo e residuos sélidos ja se encontra
relativamente consolidada no imaginario infantil, ainda que de maneira mais intuitiva do que
conceitual. Esse resultado ofereceu a equipe extensionista uma ponte natural para a atividade
subsequente sobre coleta seletiva, permitindo articular, de maneira coerente, a percepgao visual
da poluigéo representada nos desenhos a discusséo sobre destinacdo adequada de residuos.

A dinamica sobre coleta seletiva, conduzida por meio de lixeiras coloridas tematicas,
mostrou-se especialmente eficaz para a fixacdo de conceitos praticos sobre separacdo de
residuos, corroborando o argumento de Rocha (2026) sobre a superioridade de recursos visuais
ludicos em relacdo a explicacbes puramente verbais nesse tipo de atividade. As criancas
demonstraram rapidamente a capacidade de associar cores a categorias de residuos, ainda que a
assimilacdo completa do cddigo de cores estabelecido pela Resolugdo CONAMA n° 275/2001
(BRASIL, 2001) certamente demande reforgo em atividades futuras, dado o carater pontual da
intervencao relatada. A entrega dos selos de “Super-herdis do Meio Ambiente” aos alunos mais
participativos gerou reacdo entusiasmada por parte do grupo, funcionando como reforco positivo
capaz de associar, de maneira afetiva, 0 comportamento ambientalmente responsavel a uma
experiéncia de reconhecimento e valorizacéo pessoal perante os colegas.

Do ponto de vista do fortalecimento do pilar ambiental do ESG em nivel escolar, a acao
evidenciou que a combinacdo entre dialogo, experiéncia pratica e expressdo artistica constitui
estratégia pedagdgica robusta para a introducéo de conceitos de sustentabilidade junto a criangas
de 7 a 10 anos, resultado alinhado ao que argumentam Santos e Linhares (2025) sobre o
potencial formativo de iniciativas que articulam maultiplas linguagens pedagogicas — verbal,
pratica e visual — em uma mesma proposta de educacdo ambiental escolar.

Cabe destacar, ainda, que a escolha da Escola Arte do Saber como espaco de realizagéo
da acéo, e ndo apenas de uma sala de aula isolada, favoreceu a percepgéo, por parte das criancas,

de que o cuidado com o0 meio ambiente é responsabilidade de toda a comunidade escolar, e ndo
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apenas de uma disciplina especifica ou de um momento pontual do curriculo. Ao observarem a
equipe extensionista interagindo com diferentes espacos da escola durante a atividade de plantio,
e ao verem as lixeiras coloridas dispostas em &reas comuns utilizadas por toda a comunidade
escolar, os alunos puderam perceber, de maneira mais concreta, a dimenséo coletiva e cotidiana
das praticas de sustentabilidade discutidas, o que refor¢a o entendimento de que agdes de
educagdo ambiental produzem efeitos mais duradouros quando ndo se restringem ao espacgo
isolado da sala de aula, mas dialogam com a organizacao fisica e social do ambiente escolar

como um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que a combinacdo entre conversa
interativa, plantio de sementes, producdo de desenhos e dindmica de coleta seletiva constitui
estratégia pedagogica eficaz para introduzir, de maneira ludica e significativa, conceitos de
educacdo ambiental junto a criangcas em idade escolar. A visita educativa a Escola Arte do Saber
evidenciou que mesmo intervencdes pontuais, de curta duracdo, podem gerar entusiasmo
genuino e aprendizados relevantes quando estruturadas a partir de mdaltiplas linguagens
pedagdgicas complementares.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforga a compreensdo de que a educacdo ambiental
escolar constitui expressdao concreta do pilar ambiental do ESG, especialmente quando
articulada a marcos normativos como a Lei n® 9.795/1999, a Base Nacional Comum Curricular
e 0 codigo de cores estabelecido pela Resolucdo CONAMA n° 275/2001 (BRASIL, 1999;
BRASIL, 2018; BRASIL, 2001). A utilizacdo de estratégias ja consolidadas na literatura
especializada, como hortas escolares e dindmicas de coleta seletiva com lixeiras coloridas
(MORGADO; SANTOS, 2006; ROCHA, 2026), mostrou-se coerente com boas praticas
pedagdgicas reconhecidas nacional e internacionalmente.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcancado, tendo as criancas
demonstrado grande entusiasmo, curiosidade e envolvimento em todas as etapas do projeto, o
que evidencia o interesse em aplicar os conhecimentos adquiridos em seu cotidiano. A
experiéncia mostrou que iniciativas educativas voltadas a tematica ambiental sdo eficazes para
fomentar comportamentos responsaveis e sustentaveis desde a infancia, contribuindo para o
fortalecimento dos principios do ESG no ambiente escolar e na sociedade como um todo.

Recomenda-se, como desdobramento futuro, que agdes semelhantes evoluam para a
implantacdo de hortas escolares permanentes, nos moldes do Projeto Horta Viva relatado por

Morgado e Santos (2006), e para a instalagao definitiva de sistemas de coleta seletiva nas escolas
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atendidas, de modo que os aprendizados pontuais proporcionados por visitas educativas como a
relatada neste capitulo encontrem, no cotidiano escolar, condigdes estruturais favoraveis a sua
consolidagdo como hébito duradouro.

Por fim, sugere-se que futuras acfes de extensdo universitaria voltadas & educacéo
ambiental escolar incorporem instrumentos sistematicos de avaliacéo, capazes de mensurar, para
além da observacdo qualitativa do engajamento das criangas durante a atividade, a retencao
efetiva dos conceitos trabalhados ao longo do tempo. A aplicacdo de atividades avaliativas
simples, como a repeti¢cdo, em momento posterior a intervencdo, da proposta de desenho sobre
ambientes limpos e poluidos, poderia oferecer indicios valiosos sobre a permanéncia dos
aprendizados proporcionados por a¢des como a relatada neste capitulo, contribuindo para o
aprimoramento continuo de futuras iniciativas de sensibilizagdo ambiental no espago escolar.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental. Sustentabilidade. Infancia. Praticas pedagdgicas. ESG.
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Capitulo V

A IMPORTANCIA DO DESCARTE DE RESIDUOS ELETRC)NNICOS E
LAMPADAS: ESG, LOGISTICA REVERSA E EDUCACAO
AMBIENTAL NA ESCOLA

Joice Ribeiro Fiuza; Luiz Filipe Oliveira Gomes; David Dos Santos Neto; Erick Gustavo Santana
Nascimento; David Lucas Da Silva Santos; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cibele Silva dos Santos da
Fonseca; Leandro Teixeira e Silva; Lucas Almeida de Souza; Patricia Concei¢do Calmon Ramos
Seixas; Ubiraci Natividade Boa Morte; Leandro Barreto De Souza

1 INTRODUCAO

A temética ESG (Environmental, Social and Governance) passou a representar diretriz
estratégica fundamental para organizacdes que desejam conciliar desempenho econdmico com
responsabilidade social e ambiental. No pilar ambiental, destaca-se a necessidade de uma gestédo
eficaz dos residuos gerados nas operacdes empresariais, dentre eles os residuos eletronicos e as
lampadas descartadas, materiais que exigem manuseio especial devido a sua composicao
quimica e ao impacto ambiental que o descarte inadequado pode causar. Bacila, Fischer e
Kolicheski (2014), em estudo ja classico sobre a reciclagem de lampadas fluorescentes, alertam
que esses produtos contém mercuario em quantidade suficiente para representar risco relevante a
salde humana e ao meio ambiente quando descartados de forma inadequada, contaminando o
solo, a agua e a atmosfera.

Além do mercurio presente em lampadas, residuos eletrénicos em geral costumam conter
outras substancias tdéxicas, como chumbo, cadmio e arsénio, elementos amplamente
reconhecidos pela literatura toxicologica como causadores de danos a flora, a fauna e, sobretudo,
a saude humana, mesmo em concentragdes relativamente baixas. Diante desse cenario, o Brasil
instituiu marcos regulatérios especificos para o gerenciamento desses materiais, como a
Resolucdo CONAMA n° 401, de 2008, que estabelece limites maximos de metais pesados em
pilhas e baterias, e o Decreto n° 10.240, de 2020, que regulamenta o sistema de logistica reversa
obrigatdria de produtos eletroeletronicos de uso doméstico no pais (BRASIL, 2008; BRASIL,
2020).

Para além das praticas operacionais e corporativas de gestdo de residuos, o ESG também
abrange iniciativas educativas e de impacto social que reforcam o senso de responsabilidade
coletiva perante o descarte adequado desses materiais. Foi nesse contexto que se desenvolveu a
acdo relatada neste capitulo, realizada com alunos do quinto ano da Escola Arte do Saber, que

teve como objetivo analisar como os principios de ESG podem ser integrados para aprimorar
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estratégias de manejo e reciclagem de residuos eletrénicos e lampadas, promovendo uma cultura
organizacional e social mais alinhada a sustentabilidade e a governanga ambiental responsavel.

Este capitulo tem como objetivo relatar e discutir essa experiéncia a luz do referencial
tedrico sobre ESG e gestdo de residuos perigosos, logistica reversa de eletroeletronicos e
lampadas no Brasil, e educagdo ambiental infantil voltada a residuos toxicos. O texto esta
organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugédo: a segunda sec¢do apresenta o referencial
tedrico sobre esses temas; a terceira descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na
acdo; a quarta discute os resultados observados junto aos estudantes participantes; e a quinta
traz as consideracGes finais.

A escolha de um encontro de curta duracgdo, de trinta minutos, com uma Unica turma de
17 alunos, reflete a natureza pontual caracteristica de muitas acdes de extensdo universitaria
realizadas em parceria com escolas publicas, cuja grade curricular ja se encontra amplamente
ocupada por contetidos obrigatdrios do curriculo formal. Ainda assim, como sera discutido ao
longo deste capitulo, mesmo intervencGes de curta duracdo podem produzir resultados
formativos relevantes quando cuidadosamente estruturadas em torno de objetivos de

aprendizagem especificos e delimitados, tal como ocorreu na experiéncia ora relatada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESG, pilar ambiental e gestdo de residuos perigosos

O pilar ambiental do ESG corresponde ao conjunto de préaticas relacionadas ao uso
responsavel dos recursos naturais, a gestdo de residuos e a mitigacdo de impactos ecoldgicos
decorrentes das atividades humanas e organizacionais (CUADERNOS DE EDUCACION Y
DESARROLLO, 2023). Dentro desse pilar, a gestdo de residuos perigosos — categoria que
inclui tanto residuos eletrénicos quanto lampadas contendo merclrio — assume relevancia
particular, na medida em que o descarte inadequado desses materiais pode gerar passivos
ambientais de longo prazo, com potencial de contaminacdo de solo e lencdis freaticos que
ultrapassa, em muito, o tempo de vida util do préprio produto descartado.

Bacila, Fischer e Kolicheski (2014) destacam que, embora o Brasil tenha avancado
significativamente na regulamentacdo da gestdo de residuos contendo mercurio desde a primeira
década dos anos 2000, a efetividade dessas normas depende fundamentalmente da adesdo da
sociedade civil e das organizagdes aos sistemas de coleta e reciclagem disponibilizados, adeséo
essa que, por sua vez, depende de um nivel minimo de conscientizacdo da populagdo sobre 0s

riscos associados ao descarte incorreto desses materiais. Essa constatacdo reforca a relevancia
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de acdes educativas voltadas a sensibilizacdo de diferentes publicos — incluindo criangas em
idade escolar — sobre a importancia do descarte correto de residuos eletrénicos e lampadas,
tema central da experiéncia relatada neste capitulo.

Do ponto de vista da governanca organizacional, terceiro pilar do ESG, a gestdo
adequada de residuos eletrdnicos e lampadas também se relaciona a transparéncia e a prestacéo
de contas das organizacdes perante seus publicos de interesse quanto ao destino final dado a
esses materiais, sobretudo em um contexto de crescente exigéncia, por parte de consumidores e
investidores, de que empresas demonstrem, de maneira verificavel, o cumprimento de suas
obrigacdes legais em matéria de logistica reversa. Essa intersecdo entre os pilares ambiental e
de governanga do ESG reforca a compreensdo de que a gestdo de residuos perigosos nao
constitui apenas questdo técnica de engenharia ambiental, mas também elemento relevante da

reputacdo institucional e da relacdo de confianca entre organizacdes e sociedade.

2.2 Logistica reversa de eletroeletrénicos e lampadas no Brasil

A logistica reversa, definida pela Lei n°® 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS), como o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes destinadas a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento em seu ciclo produtivo, constitui
mecanismo central para a gestdo adequada de residuos eletronicos e lampadas no Brasil
(BRASIL, 2010). Em cumprimento a essa diretriz legal mais ampla, o Decreto n° 10.240, de 12
de fevereiro de 2020, regulamentou especificamente a implementacao do sistema de logistica
reversa obrigatoria de produtos eletroeletrénicos de uso doméstico, estabelecendo metas e
prazos progressivos para fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes desses
produtos (BRASIL, 2020).

Pimentel (2023), ao analisar a logistica reversa de lampadas fluorescentes no contexto
brasileiro, constata que, apesar da existéncia de sistemas estruturados de coleta — como o
operado pela Reciclus, entidade gestora responsavel pelo Acordo Setorial de Lampadas
Fluorescentes, de Vapor de Sodio e Mercurio no pais —, a adesdo de estabelecimentos
comerciais e da populacdo em geral a esses pontos de coleta permanece aquém do potencial de
residuos efetivamente gerados. O relatorio anual da Reciclus (2025) confirma esse diagnostico
ao apresentar dados de coleta que, embora crescentes ano ap0s ano desde o inicio da operagdo
da entidade, ainda representam parcela relativamente modesta do volume total de lampadas
contendo mercurio comercializadas anualmente no pais, evidenciando a persisténcia de um

desafio de conscientizagdo que ultrapassa a mera disponibilidade de infraestrutura de coleta.
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2.3 Educacdo ambiental infantil sobre residuos toxicos

A introducdo de temas relacionados a residuos toxicos e seu descarte adequado junto a
criancas em idade escolar apresenta desafios pedagogicos especificos, na medida em que
conceitos como toxicidade, contaminacdo e metais pesados envolvem certo grau de abstragdo
quimica pouco familiar a faixa etaria do Ensino Fundamental. A literatura sobre educacgdo
ambiental infantil, ja discutida em outros capitulos deste livro, aponta a ludicidade e o uso de
recursos visuais concretos — como lixeiras tematicas coloridas — como estratégias eficazes
para tornar esses conceitos mais acessiveis a criangas, sem que isso implique simplificacdo
excessiva da importéancia real do tema (ROCHA, 2026).

No caso especifico de residuos eletrdnicos e lampadas, essa mediacdo pedagdgica ganha
relevancia adicional, uma vez que se trata de categorias de residuos frequentemente ausentes do
repertorio cotidiano de coleta seletiva mais amplamente divulgado — centrado majoritariamente
em papel, plastico, vidro e metal —, 0 que torna ainda mais necessario um momento educativo
especifico dedicado a esses materiais, sob risco de que criangas e suas familias continuem
descartando pilhas, lampadas e pequenos eletronicos junto ao lixo comum, por desconhecimento
de sua periculosidade especifica e da existéncia de pontos de coleta adequados para tais
materiais.

Adicionalmente, a escolha de trabalhar com turmas do quinto ano do Ensino
Fundamental, e ndo com turmas de series iniciais, revela-se pedagogicamente adequada ao grau
de complexidade do tema abordado, uma vez que criancas de 9 e 10 anos ja possuem repertorio
cognitivo suficiente para compreender, ainda que de forma simplificada, no¢bes basicas sobre
substancias quimicas nocivas a saude, o que ndo necessariamente ocorreria de forma téo eficaz
junto a criancas de menor idade, para as quais 0 tema provavelmente demandaria abordagem
ainda mais simplificada e apoiada em recursos ladicos adicionais, como histdrias ou

personagens ilustrativos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia, de carater descritivo, decorrente de
uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da
Faculdade Brasileira do Reconcavo (FBBR), com o objetivo de analisar como 0s principios de
ESG podem ser integrados para aprimorar estratégias de manejo e reciclagem de residuos
eletrbnicos e lampadas junto a estudantes de escola fundamental. Utilizou-se a metodologia de
palestra e dindmicas com alunos do quinto ano da Escola Arte do Saber, com a participacéo de

17 alunos, com idades entre 9 e 10 anos, em um encontro com duracdo de 30 minutos.

48



Foram utilizados materiais como cartazes ilustrativos, videos educativos e lixeiras
coloridas e teméticas, de modo a tornar o aprendizado mais visual e pratico. A atividade foi
estruturada com dindmicas préticas e interativas, nas quais foram utilizadas lixeiras tematicas
representando os diferentes tipos de coleta seletiva, incluindo categorias especificas para
residuos eletronicos e lampadas, distintas das lixeiras convencionais de papel, plastico, vidro e
metal ja eventualmente conhecidas pelos estudantes de outras atividades escolares.

Durante a atividade, os alunos foram estimulados a distinguir entre lixo comum, lixo
eletronico e lampadas, sendo apresentadas informacdes sobre os riscos ambientais e a satde
humana provocados por substancias toxicas presentes nesses residuos, como mercurio e outros
metais pesados, sempre em linguagem adaptada a faixa etaria do publico participante. A
observacao direta da equipe extensionista ao longo da atividade constituiu a principal técnica de
coleta de informacdes para a elaboracéo deste relato.

Ainda no que se refere aos aspectos metodologicos, cabe registrar que a equipe
extensionista optou por conduzir a atividade em uma Gnica sessdo, sem retorno posterior a escola
para reforco do conteudo, decisdo condicionada pela disponibilidade de tempo tanto da
instituicdo de ensino quanto da propria equipe de discentes responsavel pela acdo. Essa limitacao
metodologica € reconhecida neste relato como restricdo relevante da experiéncia, que sera
retomada na sec¢do de considerac@es finais deste capitulo, juntamente com recomendacdes para

que futuras edicdes da atividade possam supera-la por meio de estratégias de continuidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo da atividade evidenciou, ja& em seus primeiros minutos, que os alunos
participantes possuiam conhecimento prévio relativamente consolidado sobre a coleta seletiva
convencional de papel, plastico, vidro e metal, mas desconheciam, em sua ampla maioria, a
existéncia de categorias especificas de descarte para residuos eletronicos e lampadas, bem como
0s riscos particulares associados a esses materiais. Esse achado confirma o diagnostico da
literatura especializada sobre a relativa invisibilidade desses residuos no repertorio de educacgéo
ambiental mais amplamente divulgado entre o publico infantil, reforcando a relevancia da acao
relatada como complemento formativo especifico sobre o tema.

A utilizacdo de lixeiras tematicas coloridas para representar os diferentes tipos de
residuos mostrou-se, novamente, estratégia pedagogica eficaz para a fixacdo de conceitos
praticos junto as criangas participantes, corroborando o argumento j& discutido em capitulo
anterior deste livro sobre a superioridade de recursos visuais lidicos em relagdo a explicagdes

puramente verbais nesse tipo de atividade (ROCHA, 2026). Ao manusearem representacoes
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fisicas das diferentes categorias de residuos, os alunos conseguiram, ao longo da dinamica,
distinguir com crescente seguranca entre lixo comum, lixo eletronico e lampadas, demonstrando
compreensdo prética de que esses dois ultimos ndo devem ser descartados na lata de lixo
convencional.

A apresentacdo de informacGes sobre os riscos a salde associados a substancias como
mercurio e metais pesados, ainda que necessariamente simplificada para a faixa etéria atendida,
despertou reacdo de genuina surpresa por parte de diversos estudantes, muitos dos quais
relataram desconhecer completamente que lampadas e aparelhos eletronicos pudessem
representar risco a satde quando descartados incorretamente. Esse resultado dialoga diretamente
com a constatacdo de Bacila, Fischer e Kolicheski (2014) sobre a relacdo direta entre nivel de
conscientizacdo da populacéo e efetividade dos sistemas de logistica reversa disponibilizados
no pais, sugerindo que agdes educativas como a relatada neste capitulo podem contribuir, ainda
que em escala local e pontual, para o fortalecimento dessa conscientizacdo desde a infancia.

Do ponto de vista da articulagdo entre a atividade escolar e os sistemas formais de
logistica reversa discutidos por Pimentel (2023) e pelo relatorio da Reciclus (2025), a acdo
evidenciou a importancia de que a educacdo sobre descarte correto de residuos eletrénicos e
lampadas ndo se limite a transmissdo de informacao teorica, mas tambem informe, na medida
do possivel, a existéncia concreta de pontos de coleta disponiveis na comunidade, de modo a
traduzir a conscientizacdo adquirida em comportamento efetivo de descarte adequado por parte
das familias dos estudantes participantes. Ao despertar o interesse das criangcas por um tema
normalmente pouco abordado em profundidade em sua rotina escolar, a atividade cumpriu papel
relevante de semear consciéncia ambiental que, somada a disponibilidade de infraestrutura de
coleta discutida na literatura especializada, tende a fortalecer, em médio prazo, a efetividade dos
sistemas de logistica reversa ja regulamentados no pais.

Merece registro, ainda, que a curta duracdo da atividade — trinta minutos, conforme
descrito na metodologia — ndo impediu que os estudantes demonstrassem retencdo perceptivel
dos conceitos apresentados ao final do encontro, avaliada informalmente pela equipe
extensionista por meio de perguntas dirigidas a turma sobre a destinacdo correta de diferentes
materiais. Esse resultado sugere que, mesmo diante de restricdes de tempo tipicas de acGes
extensionistas pontuais realizadas no ambiente escolar, € possivel produzir aprendizado
significativo sobre temas especificos de educacdo ambiental, desde que a atividade seja
cuidadosamente estruturada em torno de poucos conceitos-chave — no caso, a distin¢do entre
lixo comum, lixo eletr6nico e lampadas — e apoiada por recursos visuais concretos que facilitem

a fixagcédo desses conceitos em um intervalo de tempo reduzido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que a combinacdo entre cartazes
ilustrativos, videos educativos e lixeiras teméticas coloridas constitui estratégia pedagodgica
eficaz para introduzir, junto a criangas do Ensino Fundamental, conceitos sobre os riscos do
descarte inadequado de residuos eletrénicos e lampadas, tema frequentemente pouco explorado
em acOes de educacdo ambiental escolar mais convencionais, centradas majoritariamente em
categorias de residuos reciclaveis comuns.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforca a compreensdo de que a gestdo adequada de
residuos perigosos constitui dimensdo relevante do pilar ambiental do ESG, amparada por marco
regulatério especifico no Brasil — como a Resolugdo CONAMA n° 401/2008 e o Decreto n°
10.240/2020 — cuja efetividade, contudo, depende fundamentalmente do nivel de
conscientizacdo da populagdo sobre os riscos associados a esses materiais, conforme discutido
por Bacila, Fischer e Kolicheski (2014) e por Pimentel (2023). AcGes educativas escolares,
como a relatada neste capitulo, cumprem papel complementar relevante ao fortalecimento dessa
conscientizacdo desde a infancia.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcangado, tendo sido possivel
despertar o interesse e 0 envolvimento dos estudantes em topicos que, normalmente, ndo
abordam em profundidade em sua rotina escolar. O trabalho relatado reforca que a educacgéo
ambiental constitui uma das principais ferramentas para mudar habitos e garantir um futuro mais
sustentavel, demonstrando que pequenas atitudes, como o descarte correto de uma pilha, de uma
lampada ou o envio de eletrdnicos para pontos de coleta adequados, podem ter grande impacto
na preservacdo ambiental e na protecdo da saide humana.

Como agenda futura, recomenda-se que acdes semelhantes sejam estendidas a outras
escolas da regido, complementadas, sempre que possivel, por informagbes concretas sobre
pontos de coleta de residuos eletrdnicos e lampadas disponiveis na comunidade local, de modo
a facilitar a traducdo da conscientizacdo adquirida em comportamento efetivo de descarte
adequado por parte das familias dos estudantes atendidos, fortalecendo, assim, a efetividade dos
sistemas de logistica reversa ja regulamentados no pais.

Recomenda-se, ainda, que futuras edi¢Ges da atividade incluam, sempre que viavel, uma
etapa de continuidade que ultrapasse o encontro pontual relatado neste capitulo, como o
acompanhamento, ao longo do ano letivo, de eventuais campanhas de coleta de pilhas e
pequenos eletrdnicos organizadas pela propria escola em parceria com pontos de coleta locais.
Esse tipo de desdobramento permitiria transformar a conscientizagdo pontual proporcionada

pela palestra em pratica concreta e continuada, na qual os proprios estudantes assumiriam papel
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ativo na coleta e no encaminhamento adequado desses materiais, aproximando ainda mais a
experiéncia escolar da l6gica de responsabilidade compartilhada que fundamenta os principios
do pilar ambiental do ESG discutidos ao longo deste capitulo.

Palavras-chave: ESG. Sustentabilidade. Educacdo ambiental. Residuos eletronicos. Logistica
reversa.
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Capitulo VI

EDUCACAO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE NA INFANCIA:
CONEXOES COM ESG E ODS

Geisa Machado Rodrigues; Hemily Azevedo do Carmo; Laine Maria de Carvalho Soares de Sant’Ana;
Leandro Santos da Silva Filho; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cibele Silva dos Santos da Fonseca;
Leandro Teixeira e Silva; Lucas Almeida de Souza; Patricia Concei¢cdo Calmon Ramos Seixas;
Ubiraci Natividade Boa Morte; Leandro Barreto de Souza

1 INTRODUCAO

O cenario econdmico contemporaneo, marcado por crescente complexidade financeira e
por transformagdes aceleradas nas formas de consumo, tem colocado a educacao financeira no
centro das discussdes sobre formacdo cidadd. Inserida no contexto mais amplo da agenda ESG
(Environmental, Social and Governance), a educacéo financeira dialoga diretamente com o pilar
social, ao contribuir para a promocdo do bem-estar individual e coletivo por meio do uso
responsavel dos recursos e do planejamento financeiro de vida (BRUM et al., 2023).
Paralelamente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
estabelecidos pela Organizacdo das Nacgbes Unidas, reforcam a centralidade do tema ao
relacionarem, de forma direta ou indireta, 0 uso responsavel dos recursos financeiros a
erradicacdo da pobreza, a educacdo de qualidade e ao consumo e producdo responsaveis
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

Discutir temas relacionados ao dinheiro e ao planejamento financeiro desde a infancia
constitui, nesse sentido, estratégia relevante para a formacdo de cidaddos mais conscientes,
criticos e engajados tanto com a propria vida econémica quanto com o meio ambiente. Farias e
Silva (2023), ao investigarem a relacdo entre educacao financeira e as metas da Agenda 2030,
destacam que a apropriacdo de conceitos financeiros basicos em idade escolar favorece a
construcdo de comportamentos de consumo mais conscientes ao longo da vida, com reflexos
que se estendem para além da dimens&o estritamente econémica, alcancando também escolhas
relacionadas a sustentabilidade ambiental e a justica social.

Foi nesse contexto que se desenvolveu o projeto sobre fundamentos da educacao
financeira relatado neste capitulo, apresentado a criancas entre 9 e 10 anos na Escola Publica
Angélica Garcez Montenegro de Oliveira, situada na comunidade de Mil Peixes, em Sao José,
distrito de Muritiba, na Bahia. A acdo teve como prop0sito orientar os estudantes sobre formas
mais eficazes de gerenciar seu préprio dinheiro, articulando essa discussdo aos principios de
ESG e as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Este capitulo tem como objetivo

relatar e discutir essa experiéncia, evidenciando de que maneira a educacdo financeira na
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infancia pode se conectar, de forma concreta, & agenda de sustentabilidade que orienta
organizacgdes e politicas publicas contemporaneas.

O texto esta organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introducdo: a segunda se¢do
apresenta o referencial tedrico sobre educacdo financeira infantil, ESG e ODS, bem como a
politica publica brasileira de educacdo financeira; a terceira descreve o0s procedimentos
metodoldgicos adotados na a¢do; a quarta discute os resultados observados junto aos estudantes

participantes; e a quinta apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educagéo financeira: conceito e importancia na infancia

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) define
educacéo financeira como o processo mediante o qual os individuos melhoram sua compreenséo
sobre produtos, conceitos e riscos financeiros, desenvolvendo, por meio de informacao,
instrucdo e orientacao, as habilidades necessarias para tomar decisdes financeiras conscientes e
responsaveis ao longo da vida, conceito posteriormente adaptado a realidade brasileira no
ambito da Estratégia Nacional de Educacgédo Financeira (BRASIL, 2020). Destefani (2015), em
um dos estudos pioneiros sobre o tema no Brasil, argumenta que a educacdo financeira na
infancia cumpre papel decisivo na formacdo de habitos que tendem a se consolidar na vida
adulta, sobretudo porque a crianga, ao contrario do adulto, ainda ndo carrega vicios de consumo
ou dividas acumuladas, o que torna esse periodo especialmente propicio a internalizacao de
valores como poupanca, planejamento e consumo consciente.

Enes (2024), ao analisar a educacdo financeira como pratica sustentavel voltada ao
desenvolvimento de competéncias individuais entre alunos do Ensino Fundamental, reforca que
a introducdo de conceitos financeiros basicos em idade escolar ndo deve se limitar a transmissdo
de técnicas de gestdo do dinheiro, mas deve buscar articular tais conceitos a uma compreensédo
mais ampla de sustentabilidade, na qual o uso responsavel dos recursos financeiros dialoga
diretamente com o uso responsavel dos recursos naturais. Essa perspectiva € particularmente
relevante para projetos, como o relatado neste capitulo, que buscam conectar explicitamente a
educacdo financeira infantil aos principios de ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Cabe destacar, ainda, que a literatura sobre educacdo financeira infantil costuma
diferenciar dois grandes eixos de atuacdo pedagdgica: de um lado, o desenvolvimento de

habilidades técnicas relacionadas ao manejo do dinheiro, como no¢6es basicas de compra, troco
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e poupanca; de outro, o desenvolvimento de atitudes e valores relacionados ao consumo, como
a capacidade de distinguir entre desejo e necessidade, de postergar a gratificacdo imediata e de
considerar impactos coletivos das proprias escolhas de consumo. Destefani (2015) argumenta
que, embora o primeiro eixo seja frequentemente priorizado em materiais didaticos comerciais
voltados a educacéo financeira infantil, € o segundo eixo — mais proximo de uma formagdo em
valores do que de um treinamento técnico — que produz os efeitos mais duradouros sobre o
comportamento financeiro adulto, o que reforca a pertinéncia de projetos escolares que
articulem educagdo financeira a discussdbes mais amplas sobre sustentabilidade e
responsabilidade social, como o relatado neste capitulo.

2.2 ESG, ODS e a dimensé&o social da educacéo financeira

A articulacédo entre educacédo financeira e a agenda ESG encontra respaldo direto nas
metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Organizagdo das
Nacdes Unidas em 2015. Farias e Silva (2023) identificam conexdes relevantes entre a educacao
financeira e diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para o ODS 1
(Erradicacdo da Pobreza), que reconhece o planejamento financeiro como instrumento de
protecdo contra situacOes de vulnerabilidade econdmica; o ODS 4 (Educagdo de Qualidade),
que situa a educacdo financeira como componente de uma formacao escolar mais completa e
conectada as demandas contemporéaneas; e 0 ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), que
associa diretamente o uso consciente do dinheiro a reducao de padrdes de consumo predatérios
e ao combate ao desperdicio de recursos.

Do ponto de vista do pilar social do ESG, a educacéo financeira relaciona-se a promocao
de maior equidade e inclusdo econdmica, na medida em que contribui para reduzir a
vulnerabilidade de individuos e familias diante de crises financeiras, superendividamento e
consumo impulsivo (BRUM et al., 2023). Nesse sentido, iniciativas de educacdo financeira
infantil podem ser compreendidas como expressdo concreta, ainda que em pequena escala, dos
compromissos mais amplos que a agenda ESG busca promover em nivel organizacional e social,
reforcando a ideia de que a formacdo de cidaddos financeiramente educados constitui
investimento de longo prazo na construcao de sociedades mais justas, inclusivas e sustentaveis.

E importante destacar, ainda, que a conexdo entre educacdo financeira e ESG ndo se
limita a dimensdo individual do consumidor, alcancando também a forma como as préprias
organizacfes passam a lidar com seus publicos de interesse. Empresas que investem em
programas de educacdo financeira voltados a seus colaboradores, clientes ou comunidades do

entorno tendem a ser mais bem avaliadas em indices de sustentabilidade corporativa, na medida
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em que tais iniciativas sdo compreendidas como expressao de responsabilidade social genuina,
e ndo apenas como estratégia de marketing institucional. Projetos de extensdo universitaria que
introduzem criangas a esses conceitos desde cedo contribuem, portanto, ndo apenas para a
formac&o individual dos participantes, mas também para a construcao, em médio e longo prazo,
de uma cultura social mais atenta a relacdo entre financas pessoais e responsabilidade coletiva,
0 que tende a se refletir, no futuro, em maior cobranca da sociedade sobre as proprias

organizagdes quanto a adogdo de praticas de ESG genuinas.

2.3 Politica publica de educacao financeira no Brasil: a ENEF e a BNCC

No Brasil, a educacéo financeira foi institucionalizada como politica de Estado por meio
do Decreto n° 10.393, de 9 de junho de 2020, que instituiu a nova Estratégia Nacional de
Educagdo Financeira (ENEF) e o Forum Brasileiro de Educagéo Financeira (FBEF), atualizando
0 marco anteriormente estabelecido pelo Decreto n° 7.397, de 2010 (BRASIL, 2020). A ENEF
tem como objetivos promover e fomentar a cultura de educacdo financeira, previdenciaria,
securitaria e fiscal no pais, ampliando a compreensdo do cidaddo para que seja capaz de fazer
escolhas conscientes na gestdo de seus recursos, o que reforca a legitimidade institucional de
projetos escolares voltados a formacéo financeira desde os primeiros anos da educacao basica.

Complementarmente, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) incorporou a
educacéo financeira como tema contemporaneo transversal, a ser tratado de maneira integrada
as diferentes areas do conhecimento ao longo do Ensino Fundamental, e ndo como disciplina
isolada (BRASIL, 2018). Essa opcdo curricular reforca a compreensdo de que a educagdo
financeira deve dialogar com outros conteudos escolares, incluindo temas de sustentabilidade e
cidadania, o que oferece respaldo pedagdgico direto a propostas como a relatada neste capitulo,
que buscaram articular, em uma mesma atividade, fundamentos de educacdo financeira e

principios de ESG e ODS junto a criangas do 5° ano do Ensino Fundamental.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia, de carater descritivo, decorrente de
uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da
Faculdade Brasileira do Recéncavo (FBBR). O projeto foi elaborado com base em fundamentos
da educacdo financeira e apresentado a criancas entre 9 e 10 anos, matriculadas na Escola
Pablica Angélica Garcez Montenegro de Oliveira, localizada na comunidade de Mil Peixes, em

Sao José, distrito de Muritiba, no estado da Bahia.
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A metodologia adotada privilegiou linguagem acessivel, ilustracdes atrativas e exemplos
extraidos do cotidiano infantil, de modo a aproximar conceitos financeiros — muitas vezes
tratados de forma abstrata e técnica — da realidade concreta vivenciada pelas criancas
participantes. Durante a atividade, os alunos foram orientados sobre formas mais eficazes de
gerenciar seu prdprio dinheiro, sendo discutida a importancia da educagdo financeira desde a
infancia, com énfase nos conceitos de ganhar, economizar, gastar e compartilhar dinheiro. Como
forma de incentivo a aplicacdo préatica do conteudo, cada participante recebeu um cofrinho,
recurso didatico utilizado para estimular o desenvolvimento de habitos financeiros saudaveis no
cotidiano familiar.

Ao longo da atividade, buscou-se estabelecer vinculos explicitos entre os conceitos de
educacdo financeira apresentados e os principios de ESG, bem como com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente o ODS 1, o ODS 4 e 0 ODS 12, de modo que as
criancas pudessem compreender, ainda que de forma simplificada, que o uso responsavel do
dinheiro esta relacionado a preservacdo do meio ambiente, a justica social e a ética nas escolhas
cotidianas. A observacao direta da equipe extensionista durante a atividade constituiu a principal

técnica de coleta de informacOes para a elaboracao deste relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizagdo da atividade evidenciou que a abordagem ludica e acessivel adotada pela
equipe extensionista favoreceu significativamente a compreensdo, por parte das criancas, de
conceitos financeiros que, em outras circunstancias, poderiam ser considerados abstratos ou de
dificil assimilacéo para a faixa etaria atendida. O grupo conseguiu transmitir, de forma clara e
significativa, os conceitos trabalhados, promovendo a conscientizagcdo financeira de maneira
ludica e didatica, resultado que corrobora o argumento de Destefani (2015) sobre a importancia
de se adaptar a linguagem e os exemplos utilizados em ac¢des de educacdo financeira infantil a
realidade concreta do publico atendido.

A entrega do cofrinho a cada participante mostrou-se estratégia particularmente eficaz
para estimular a aplicacdo pratica do contetdo discutido, funcionando como ancora concreta
para conceitos que, sem esse tipo de recurso, poderiam permanecer apenas no plano teérico. Ao
longo da atividade, observou-se que os alunos passaram a refletir sobre o real valor do dinheiro,
sobre a necessidade de economizar e sobre as repercussdes do consumo desmedido, o que
dialoga diretamente com a proposta de Enes (2024) de associar a educagdo financeira ao
desenvolvimento de competéncias individuais voltadas a sustentabilidade, e ndo apenas a gestdo

técnica de recursos financeiros.
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A articulagdo explicita entre educacdo financeira, ESG e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel revelou-se um dos aspectos mais relevantes da a¢do, na medida em que permitiu as
criancas perceber que o uso responsavel do dinheiro ndo diz respeito apenas ao seu proprio bem-
estar individual, mas também ao bem-estar coletivo e ambiental. Ao relacionar o consumo
consciente ao ODS 12, por exemplo, a equipe extensionista pdde discutir, de maneira acessivel,
como escolhas de consumo cotidianas — mesmo aquelas realizadas por criangas, como a
compra de brinquedos ou guloseimas — relacionam-se a cadeias produtivas mais amplas, com
impactos ambientais e sociais que ultrapassam a esfera estritamente financeira. Esse resultado é
coerente com o0 argumento de Farias e Silva (2023) de que a educacdo financeira, quando
articulada as metas da Agenda 2030, amplia seu potencial formativo para além da dimenséao
econdmica estrita.

Do ponto de vista da erradicacdo da pobreza (ODS 1), a discussdo sobre planejamento
financeiro e poupanca, ainda que introduzida de maneira simplificada junto a criangas de 9 e 10
anos, contribui para desnaturalizar a ideia de que o endividamento e a auséncia de planejamento
sdo inevitaveis, reforcando, desde cedo, a compreenséo de que escolhas financeiras conscientes
podem contribuir para a protecéo de individuos e familias diante de situagdes de vulnerabilidade
econémica. Ja em relacdo ao ODS 4 (Educacéo de Qualidade), a propria realizacdo da atividade,
integrada ao curriculo escolar e articulada a temas de sustentabilidade, exemplifica a
incorporacdo da educacdo financeira como componente de uma formacdo escolar mais
completa, conforme preconizado pela BNCC (BRASIL, 2018) e pela ENEF (BRASIL, 2020).

Como resultado geral, foi notavel o encanto das criangas com o tema abordado e sua
curiosidade em aplicar os conhecimentos no cotidiano, evitando compras por impulso e
buscando continuar a economizar para o objetivo escolhido com o auxilio do cofrinho recebido.
Tal engajamento reforca a compreensdo de que a educacdo financeira, quando associada a
valores de responsabilidade social e sustentabilidade, revela-se ferramenta transformadora
poderosa, capaz de gerar impactos que ultrapassam a sala de aula e alcangam o nicleo familiar
das criancas participantes, ampliando o potencial multiplicador da acédo para além do momento
pontual da atividade.

Vale ressaltar, ainda, que a localizacdo da escola atendida, situada em comunidade rural
do interior baiano, confere relevancia adicional a experiéncia relatada, na medida em que
projetos de educacdo financeira tendem a se concentrar, com maior frequéncia, em centros
urbanos e em escolas de maior porte. Ao levar essa discussao para uma escola publica de uma
pequena comunidade rural, a acdo contribuiu para reduzir, ainda que pontualmente,

desigualdades de acesso a contetdos formativos que, cada vez mais, sdo reconhecidos como
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essenciais para a cidadania plena na sociedade contemporanea, aproximando-se, nesse sentido,
também do compromisso do ODS 10, relativo a reducéo das desigualdades, tema correlato aos
ja mencionados ODS 1, ODS 4 e ODS 12 discutidos ao longo deste capitulo.

5 CONSIDERAQC)ES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que a educagdo financeira infantil,
quando articulada de maneira explicita aos principios de ESG e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, constitui estratégia pedagdgica capaz de formar cidaddos mais
conscientes tanto em relacdo ao uso do dinheiro quanto em relacdo a questdes mais amplas de
sustentabilidade ambiental e justica social. A atividade desenvolvida na Escola Publica Angélica
Garcez Montenegro de Oliveira evidenciou que criancas entre 9 e 10 anos sdo plenamente
capazes de compreender, quando apresentados de forma acessivel e ludica, conceitos financeiros
e sua relagdo com temas de sustentabilidade global.

Do ponto de vista tedrico, o relato refor¢a a compreensao de que a educacéo financeira,
longe de ser tema restrito a esfera econdmica, dialoga diretamente com o pilar social do ESG e
com metas centrais da Agenda 2030, especialmente os ODS 1, 4 e 12, conforme discutido por
Farias e Silva (2023) e Enes (2024). A institucionalizacdo da educacao financeira como politica
de Estado, por meio da ENEF, e sua incorporacdo a BNCC como tema contemporaneo
transversal (BRASIL, 2018; BRASIL, 2020) oferecem, ainda, respaldo normativo relevante para
a multiplicacdo de iniciativas semelhantes em outras escolas publicas do pais.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcancado, tendo despertado nas
criancas participantes curiosidade genuina pelo tema e disposicdo concreta para aplicar os
conhecimentos adquiridos em seu cotidiano. Discutir sobre dinheiro pode ser tema complexo,
mas isso ndo impede 0 ensino as criancas; ao contrario, reforca a importancia de prepara-las,
desde cedo, para um futuro de consumo consciente e de respeito ao préximo e ao meio ambiente,
consolidando, assim, a dimensdo social do ESG como elemento formativo desde os primeiros
anos da educacao basica.

Como agenda futura, recomenda-se que projetos de educacdo financeira infantil
articulados a ESG e ODS sejam ampliados para outras escolas da rede publica, com
acompanhamento longitudinal capaz de avaliar, ao longo do tempo, se 0s habitos financeiros
incentivados na infancia — como o uso do cofrinho e a reflexdo sobre consumo consciente —
de fato se consolidam na vida adulta dos participantes. Esse tipo de acompanhamento permitiria
qualificar ainda mais a discussdo sobre a efetividade de agOes formativas de curta duracéo,

contribuindo para o aprimoramento continuo de futuras iniciativas semelhantes.
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Sugere-se, ainda, que futuras edigdes do projeto incorporem, sempre que possivel, a
participacdo das familias das criangas atendidas, a exemplo do que se mostrou proveitoso em
outras acles relatadas neste livro voltadas a educacdo ambiental infantil. Ao envolver os
responsaveis nas discussdes sobre planejamento financeiro e consumo consciente, amplia-se a
probabilidade de que os conceitos trabalhados em sala de aula encontrem, no ambiente
doméstico, condicOes favoraveis a sua efetiva aplicagdo prética, fortalecendo, assim, o elo entre
escola, familia e comunidade na formacdo de cidaddos financeiramente educados e
comprometidos com a sustentabilidade.

Palavras-chave: Educacao financeira. Sustentabilidade. ODS. ESG. Infancia.
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Capitulo VII

O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PROSPECCAO DE
CLIENTES

Joice Ribeiro Fiuza; Luiz Filipe Oliveira Gomes; Levi Dos Santos; José Carlos Lessa Souza Junior;
Robson da Silva Santos Junior; David Lucas da Silva Santos; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cibele
Silva dos Santos da Fonseca; Jorge Soares Fernandes dos Santos; Leandro Teixeira e Silva; Lucas

Almeida de Souza; Patricia Concei¢cdo Calmon Ramos Seixas; Ubiraci Natividade Boa Morte; Edson

Souza Silva

1 INTRODUCAO

O uso da Inteligéncia Artificial (1A) tornou-se um direcionamento estratégico para
organizagdes que buscam se manter atualizadas e competitivas em um mercado cada vez mais
dindmico e orientado por dados. No contexto de vendas, a | A tem oferecido possibilidades cada
vez mais amplas, destacando-se, entre elas, a prospeccdo de clientes potenciais — etapa
fundamental para o crescimento e a consolidacdo de qualquer negocio. Marques (2026), ao
analisar as contribuicfes da IA para o processo de transformacao digital da gestdo de vendas,
argumenta que ferramentas baseadas em algoritmos de aprendizado de maquina permitem
automatizar processos antes realizados manualmente, analisar grandes volumes de dados em
tempo reduzido e direcionar esfor¢os comerciais com maior precisao, contribuindo para ampliar
0 alcance e fortalecer a presenca das empresas no mercado.

Essa transformacdo, no entanto, ndo tem alcancado de maneira uniforme todos os portes
e segmentos empresariais. Netto et al., em estudo sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial na
otimizacdo do processo de prospeccdo de clientes, observam gque pequenas e médias empresas
frequentemente carecem de recursos técnicos e conhecimento especializado para incorporar
ferramentas de IA em seus processos comerciais, mesmo quando tais ferramentas ja se
encontram disponiveis a custos relativamente acessiveis no mercado. Esse descompasso entre a
disponibilidade tecnoldgica e sua efetiva apropriacdo por pequenos negocios constitui uma das
principais motivacdes para acOes de extensdo universitaria voltadas a aproximacdo entre
estudantes de Administracdo e empresas locais que ainda ndo exploram o potencial da IA em
sua gestdo comercial.

Foi nesse contexto que se desenvolveu a experiéncia relatada neste capitulo, um relato
de experiéncia de carater descritivo que apresenta uma solucédo de IA voltada a prospeccao de
clientes da empresa Gold Ambiental, especializada em controle de pragas e que atende a
diversos perfis de clientes, como residéncias, comércios, inddstrias e 6rgdos publicos. Apos
constatar, por meio de visita e entrevista, que a organizacdo ainda ndo utilizava solucdes
baseadas em A em seus processos comerciais, a equipe extensionista apresentou a ferramenta
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Phantom Buster, solugéo de automacéo capaz de analisar locais e extrair informagdes de contato
de empresas que possam necessitar dos servi¢os de dedetizacdo e sanitizacdo oferecidos pela
Gold Ambiental.

Este capitulo tem como objetivo relatar e discutir essa experiéncia a luz do referencial
tedrico sobre inteligéncia artificial aplicada a vendas e marketing, prospeccéo de clientes em
pequenas empresas e ferramentas de automacéao para geracdo de leads. O texto estd organizado
em cinco sec¢des, incluindo esta introducdo: a segunda secéo apresenta o referencial tedrico sobre
esses temas; a terceira descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na acdo; a quarta
discute os resultados observados junto a empresa atendida; e a quinta traz as consideracdes
finais.

Vale ressaltar que a escolha de uma empresa do setor de controle de pragas como objeto
da acdo extensionista ndo foi arbitraria: trata-se de segmento de prestacdo de servicos cuja
demanda potencial costuma ser recorrente e pulverizada entre diferentes tipos de
estabelecimentos — residenciais, comerciais, industriais e publicos —, o que torna a
identificacdo sistematica de potenciais clientes tarefa particularmente desafiadora quando
realizada apenas por meios tradicionais. Esse cenario oferece, portanto, contexto especialmente
propicio para se evidenciar, na pratica, o potencial de ferramentas de inteligéncia artificial

voltadas a automacao da etapa de prospeccéo, tema central deste capitulo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia artificial aplicada a vendas e marketing

A literatura recente sobre inteligéncia artificial aplicada a vendas e marketing tem
evidenciado transformacdes significativas na maneira como as organizacdes se relacionam com
seus clientes e potenciais clientes. Schilling (2025), ao analisar o impacto da IA na segmentacgéo
de mercado e na personalizacdo de campanhas, argumenta que algoritmos capazes de processar
grandes volumes de dados sobre comportamento de consumo permitem as organizacdes
identificar, com maior precisdo, nichos de mercado e perfis de clientes com maior probabilidade
de conversdo, o que representa ganho expressivo de eficiéncia em relacdo a métodos tradicionais
de prospeccao, baseados majoritariamente em abordagens genéricas e pouco segmentadas.

Almeida, em estudo sobre o impacto da inteligéncia artificial nas organizacbes no
contexto do marketing, complementa essa discussdo ao destacar que a incorporagdo de
ferramentas de 1A ao processo comercial ndo deve ser compreendida como mera automagéo de

tarefas repetitivas, mas como mudanca qualitativa na forma como as organizagdes
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compreendem e antecipam as necessidades de seus clientes. Segundo o autor, essa mudanca de
paradigma exige, contudo, capacitacdo adequada das equipes comerciais para interpretar e agir
sobre os dados gerados por essas ferramentas, sob pena de a tecnologia ser subutilizada ou
mesmo descartada por falta de compreensédo de seu potencial estratégico — risco especialmente
relevante em pequenas empresas com equipes comerciais reduzidas e pouco familiarizadas com

ferramentas digitais avangadas.

2.2 Prospeccéo de clientes: conceito e desafios em pequenas empresas

A prospeccdo de clientes pode ser definida como o conjunto de atividades voltadas a
identificacdo e a abordagem inicial de potenciais consumidores de um produto ou servico,
constituindo etapa preliminar e decisiva do processo de vendas. Netto et al. destacam que,
tradicionalmente, esse processo demandava esforco manual intenso — como pesquisas
presenciais, ligacdes telefénicas ndo direcionadas e visitas porta a porta —, 0 que tornava a
prospeccao uma das etapas mais custosas e menos eficientes do ciclo comercial, sobretudo para
pequenas empresas com equipes reduzidas e orcamento limitado para investimento em
marketing.

Em pequenas e médias empresas brasileiras, esse desafio tende a se agravar diante da
auséncia de departamentos especializados em marketing ou vendas, o que frequentemente
resulta em processos de prospeccdo pouco sistematizados, dependentes majoritariamente da
indicacdo boca a boca ou da presenca fisica do estabelecimento em determinada localidade. Essa
realidade é particularmente evidente em empresas de prestacdo de servicos técnicos
especializados, como o controle de pragas, cujo publico-alvo potencial — composto por
residéncias, comércios, industrias e Orgdos publicos com necessidades especificas de
dedetizacdo e sanitizacdo — encontra-se disperso geograficamente e ndo é facilmente
identificavel por meio de estratégias de marketing genéricas, o que reforca a relevancia de

ferramentas de 1A capazes de automatizar a identificacdo desses potenciais clientes.

2.3 Ferramentas de automacao para geracédo de leads: o caso do Phantom Buster

Entre as ferramentas de automacao voltadas a geracdo de leads e a prospeccdo comercial,
0 Phantom Buster destaca-se como plataforma baseada em nuvem que permite automatizar a
extracdo de dados de plataformas digitais e redes sociais, incluindo informacgdes como telefones,
e-mails e perfis de empresas e profissionais que se enquadrem em critérios de busca previamente
definidos pelo usuario (PHANTOMBUSTER, 2026). Diferentemente de solugdes de

inteligéncia artificial mais complexas e de custo elevado, o Phantom Buster caracteriza-se por
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interface relativamente acessivel, que dispensa conhecimentos avangados de programagéo, o
que amplia significativamente seu potencial de adog¢éo por pequenas e médias empresas com
recursos técnicos limitados.

Silva, em estudo de caso sobre o processo de prospeccao de clientes em uma startup de
automacao e inteligéncia artificial de vendas ativas, destaca que ferramentas dessa natureza tém
alterado substancialmente a l6gica tradicional de prospeccao, ao permitir que pequenas equipes
comerciais alcancem volumes de leads qualificados que, em modelos tradicionais de prospeccéo
manual, demandariam equipes significativamente maiores. Bezerra, em pesquisa sobre o uso da
inteligéncia artificial para otimizar o processo de prospeccao de clientes por meio da captacao
de leads e da integragdo com canais digitais amplamente utilizados pelos consumidores, reforca
esse argumento ao evidenciar que a automacao da etapa de identificacdo de potenciais clientes
libera tempo das equipes comerciais para se dedicarem a etapas subsequentes do funil de vendas,
como a qualificacéo e o fechamento de negocios, tarefas que ainda dependem fundamentalmente
da interacdo humana.

Cabe destacar, ainda, que ferramentas como o Phantom Buster costumam operar por
meio da automacdo de agdes que, originalmente, seriam realizadas manualmente por um usuario
humano em plataformas de redes sociais profissionais e outras fontes publicas de dados
empresariais, como a busca por estabelecimentos em determinada regido geografica ou a
extracdo de informacdes de contato disponibilizadas publicamente por empresas em seus perfis
digitais. Essa caracteristica técnica implica que o uso responsavel dessas ferramentas deve
observar tanto os termos de uso das plataformas das quais os dados sdo extraidos quanto a
legislacdo de protecdo de dados pessoais vigente no Brasil, aspecto que, embora nédo tenha
constituido o foco central da demonstracdo relatada neste capitulo, mereceu observacdo por
parte da equipe extensionista ao orientar a Gold Ambiental sobre o uso ético e responsavel das

informacGes coletadas por meio da ferramenta.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia de carater descritivo, decorrente de
uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da
Faculdade Brasileira do Reconcavo (FBBR), voltada a apresentacdo de uma solucdo de
inteligéncia artificial para prospeccéo de clientes junto a empresa Gold Ambiental, especializada
em controle de pragas e sediada na regido de atuacdo da instituicdo de ensino.

Para a elaboragdo da proposta, a equipe extensionista realizou inicialmente uma visita a

empresa, seguida de entrevista com seus responsaveis, com 0 objetivo de compreender a
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estrutura comercial vigente e identificar oportunidades de aprimoramento por meio de
ferramentas tecnoldgicas. Essa etapa diagndstica constatou que a organizagdo ainda nao
utilizava solucbes baseadas em inteligéncia artificial em seus processos de prospecgéo, o que
evidenciou espaco significativo para inovacao nesse aspecto. Diante disso, a equipe apresentou
aos responsaveis pela empresa a ferramenta Phantom Buster, demonstrando seu funcionamento
e seu potencial para identificar, em plataformas digitais, empresas e estabelecimentos que
possam necessitar dos servicos de dedetizagéo e sanitizacdo oferecidos pela Gold Ambiental.
Durante a acdo, foi elaborada, com o apoio da ferramenta, uma planilha em Excel
contendo dados de potenciais clientes identificados por meio do Phantom Buster, incluindo
informacOes de contato relevantes para abordagem comercial futura. Essa planilha foi
disponibilizada a Gold Ambiental como material inicial para estruturar e aprimorar suas
estratégias comerciais, constituindo, a0 mesmo tempo, produto concreto da agdo extensionista
e ponto de partida para a continuidade autdnoma do uso da ferramenta pela propria empresa. A
observacdo direta da equipe extensionista ao longo de todo o processo, complementada pelos
registros da entrevista inicial e pela devolutiva da empresa quanto a proposta apresentada,

constituiu a técnica de coleta de informacdes utilizada para a elaboracdo deste relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A visita inicial e a entrevista realizada com o0s responsaveis pela Gold Ambiental
confirmaram o diagndstico de que a empresa, apesar de ja contar com carteira de clientes
consolidada, ndo explorava ferramentas de inteligéncia artificial em seus processos de
prospeccdo, dependendo majoritariamente de indicacdes e da reputacdo ja construida no
mercado local. Esse achado corrobora o argumento de Netto et al. sobre a defasagem tecnolédgica
frequentemente observada em pequenas e médias empresas brasileiras no que se refere a adogéao
de ferramentas de 1A, mesmo quando tais empresas ja demonstram maturidade em outros
aspectos de sua gestdo comercial.

A apresentacdo da ferramenta Phantom Buster gerou reacao inicial de surpresa por parte
dos responsaveis pela empresa, sobretudo diante da constatacao de que seria possivel identificar,
de maneira automatizada, potenciais clientes localizados em areas especificas de atuacdo, sem
a necessidade de deslocamento fisico da equipe comercial para reconhecimento prévio do
territorio. Esse resultado dialoga diretamente com o argumento de Schilling (2025) sobre o
ganho de eficiéncia proporcionado pela segmentacdo orientada por 1A em relagdo a métodos

tradicionais de prospeccédo, uma vez que a ferramenta permitiu @ Gold Ambiental visualizar, de
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maneira sistematizada, um conjunto de potenciais clientes que, até entdo, permaneciam
invisiveis aos processos comerciais da empresa.

A elaboragéo da planilha de clientes potenciais, entregue como produto concreto da acéo,
representou momento especialmente relevante da experiéncia relatada, na medida em que
traduziu a demonstragdo conceitual da ferramenta em material efetivamente utilizavel pela
equipe comercial da Gold Ambiental. Esse resultado é coerente com o argumento de Almeida
sobre a necessidade de que a incorporacdo de 1A aos processos comerciais seja acompanhada
de capacitacdo e de materiais concretos que permitam a equipe da empresa compreender e
replicar, de maneira autbnoma, o uso da tecnologia apresentada, evitando que a ferramenta seja
percebida como solucdo abstrata e de dificil aplicacéo pratica.

Do ponto de vista da equipe extensionista, a experiéncia permitiu compreender, na
pratica, a relevancia da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio estratégico as vendas,
corroborando a discussao teorica de Marques (2026) sobre o impacto da IA na transformacao
digital da gestdo comercial. Verificou-se que a empresa atendida, embora ndo explorasse
anteriormente esse recurso, revelou grande potencial de crescimento a partir de sua
incorporacgdo, o que reforca o argumento de Bezerra sobre a capacidade da automacdo da
prospeccdo de liberar tempo das equipes comerciais para etapas subsequentes do processo de
vendas, como o atendimento personalizado e o fechamento de negocios.

A equipe relatou satisfacdo com a proposta apresentada, destacando que a tecnologia
demonstrada facilitou a compreensdo sobre novas formas de contato com potenciais clientes e
proporcionou maior organizacao e clareza nos processos de prospeccdo e gestdo comercial da
empresa. A acdo gerou, assim, beneficios que ultrapassam o momento pontual da demonstracéo,
na medida em que abriu espaco para que a Gold Ambiental passasse a considerar a atua¢do em
novos mercados e segmentos, antes nao explorados de maneira sistematica, ampliando sua
competitividade e suas possibilidades de crescimento no médio e longo prazo.

Merece destaque, ainda, o carater formativo da experiéncia para os proprios discentes
envolvidos na acdo. Ao se depararem com uma empresa real, com necessidades comerciais
concretas e recursos técnicos limitados, os estudantes de Administracdo puderam exercitar
habilidades que dificilmente seriam desenvolvidas apenas por meio de estudos de caso
hipotéticos discutidos em sala de aula, como a capacidade de traduzir, para um publico leigo em
tecnologia, conceitos e ferramentas de inteligéncia artificial de maneira acessivel e aplicavel a
realidade especifica de um pequeno negocio. Essa dimensdo formativa reforca o valor de agdes

extensionistas que, além de gerarem beneficio direto para a comunidade atendida, contribuem
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significativamente para a formagdo pratica e para o desenvolvimento de competéncias

profissionais dos préprios estudantes envolvidos.

5 CONSIDERACC)ES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que ferramentas de inteligéncia
artificial voltadas a prospeccdo de clientes, como o Phantom Buster, podem ser incorporadas de
maneira viavel e acessivel por pequenas empresas de prestacdo de servigos, mesmo na auséncia
de departamentos especializados em marketing ou tecnologia da informacdo. A demonstracéo
realizada junto a Gold Ambiental evidenciou que a principal barreira a adocdo dessas
ferramentas por pequenos negdcios ndo reside necessariamente em seu custo ou complexidade
técnica, mas na falta de conhecimento sobre sua existéncia e sobre seu potencial de aplicagédo
pratica ao contexto especifico de cada empresa.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforca a compreensdo de que a integracdo da
inteligéncia artificial aos processos comerciais representa ndo apenas vantagem competitiva
pontual, mas diferencial estratégico capaz de aprimorar a gestdo comercial, fortalecer a tomada
de decisdo e promover maior eficiéncia no alcance dos objetivos organizacionais, conforme
discutido por Marques (2026), Schilling (2025) e Almeida. A experiéncia relatada também
evidencia o papel relevante que acdes de extensdo universitaria podem desempenhar como ponte
entre o conhecimento académico sobre tecnologias emergentes e sua efetiva apropriacdo por
pequenas e médias empresas.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcancado, tendo a apresentacao
da ferramenta Phantom Buster, aliada a planilha de clientes potenciais elaborada, demonstrado
na pratica como a tecnologia otimiza a prospeccao e torna as acbes comerciais mais assertivas.
A experiéncia mostrou que o uso da ferramenta foi viavel e trouxe resultados concretos,
reforcando a relevancia de que projetos de extensdo universitaria na area de Administracédo
continuem investindo na aproximacdo entre estudantes e pequenas empresas locais,
contribuindo tanto para a formacdo pratica dos discentes quanto para o desenvolvimento
tecnoldgico e comercial das organizagdes atendidas.

Como agenda futura, recomenda-se que acBes semelhantes incluam etapas de
acompanhamento posterior a demonstracéo inicial, de modo a avaliar, ao longo do tempo, se as
empresas atendidas de fato incorporam as ferramentas apresentadas em Sseus processos
comerciais cotidianos, e quais resultados efetivos essa incorporacdo produz em termos de

converséo de leads em clientes. Esse tipo de acompanhamento longitudinal permitiria qualificar
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ainda mais a discussao sobre a efetividade de a¢fes extensionistas voltadas a transferéncia de
tecnologias de inteligéncia artificial para pequenas e médias empresas brasileiras.

Por fim, cabe destacar que experiéncias como a relatada neste capitulo cumprem funcéo
que vai além do beneficio pontual proporcionado a uma Unica empresa atendida: ao formarem
estudantes de Administracdo capazes de identificar oportunidades de aplicagdo pratica de
ferramentas de inteligéncia artificial no cotidiano de pequenos negécios, tais acdes contribuem
para a formacao de uma nova geracao de profissionais mais familiarizados com tecnologias que,
até hd poucos anos, permaneciam restritas a grandes corporacfes e a departamentos
especializados de tecnologia da informacdo, democratizando, ainda que gradualmente, 0 acesso
a ganhos de produtividade antes concentrados em organizagdes de maior porte.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Vendas. Prospeccgéo de clientes.
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Capitulo VI

FERRAMENTAS DIGITAIS PARA INOVACAO: USO DE
DASHBOARDS AUXILIANDO AS TOMADAS DE DECISOES

Erick Gustavo Santana do Nascimento; Evellyn Santos Nascimento; Gustavo Damasceno Andrade;
Lucilene Cunha da Silva Santos; Luiz Fernando Silva; Maria Roque da Concei¢éo; Mariana
Conceicdo; Marilia Gabriela de Jesus; Mateus de Jesus Silva; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cassio
Rodrigues de Souza; Jorge Soares Fernandes dos Santos; Leandro Teixeira e Silva; Lucas Almeida de
Souza; Patricia Conceicdo Calmon Ramos Seixas; Edson Souza Silva

1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais transformou significativamente a forma como as
organizagOes administram e interpretam informagdes. Em um cenario em que os dados séo
elementos essenciais para a eficiéncia e o planejamento estratégico, os dashboards surgem como
ferramentas que traduzem informagGes complexas em representacdes visuais simples,
favorecendo decisdes mais rapidas e precisas. Lemes e Oliveira (2023), em revisdo sistematica
da literatura sobre o uso de dashboards como ferramenta de apoio a tomada de decisdo em
instituicbes de ensino, destacam que esses painéis permitem a gestores e docentes extrair e
compreender informacgdes provenientes de uma pluralidade de sistemas e processos, que, de
outra forma, permaneceriam dispersas e de dificil interpretacdo conjunta.

No contexto educacional, essa transformacdo assume particular relevancia diante da
multiplicidade de indicadores que uma instituicdo de ensino precisa acompanhar
simultaneamente — frequéncia, desempenho académico, uso de materiais didaticos, entre outros
—, 0s quais, sem ferramentas adequadas de visualizacdo, tendem a ser tratados de maneira
fragmentada e pouco integrada. Guimaraes (2026), ao discutir a gestdo escolar democratica na
era digital, argumenta que a incorporacdo de ferramentas digitais de gestdo, entre elas os
dashboards, favorece ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também a transparéncia
institucional e a participacdo coletiva na tomada de decis6es pedagdgicas.

Foi nesse contexto que se desenvolveu o projeto relatado neste capitulo, que teve como
objetivo apresentar uma proposta de uso de dashboard como instrumento de apoio a gestao,
demonstrando sua aplicabilidade préatica e os beneficios que pode proporcionar a administracédo
de instituicdes de ensino. A acdo prética foi desenvolvida em uma escola de educacéo infantil,
onde a equipe extensionista apresentou um modelo de dashboard voltado ao acompanhamento
de presenga, desempenho e identificacdo de alunos com maior dificuldade de aprendizagem,
incluindo ainda um mddulo de controle de materiais didaticos e médulos pedagogicos.

Este capitulo tem como objetivo relatar e discutir essa experiéncia a luz do referencial
tedrico sobre dashboards, tomada de decisdo orientada por dados e gestdo escolar. O texto esta
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organizado em cinco se¢des, incluindo esta introdugéo: a segunda sec¢do apresenta o referencial
tedrico sobre esses temas; a terceira descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na
acdo; a quarta discute os resultados observados junto a instituicdo atendida; e a quinta traz as
considerac0es finais.

A escolha de uma escola de educacdo infantil como instituicdo atendida pela agéo
extensionista, e ndo de uma escola de ensino fundamental ou médio, decorre justamente da
constatacdo de que a literatura sobre dashboards educacionais tende a concentrar-se em etapas
de ensino posteriores, nas quais indicadores quantitativos de desempenho — como notas e
frequéncia em avaliagdes formais — sdo mais facilmente disponiveis e sistematizaveis. A
educacdo infantil, por sua vez, permanece relativamente pouco explorada nesse tipo de proposta
tecnoldgica, o que confere a experiéncia relatada neste capitulo carater exploratério relevante,
ao evidenciar tanto as possibilidades quanto os limites de se aplicar ferramentas de gestdo
orientada por dados a um segmento educacional caracterizado por processos avaliativos

predominantemente qualitativos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Dashboards e a tomada de decisdo orientada por dados

Um dashboard pode ser definido como uma representacéo visual das informacGes mais
importantes necessarias para atingir um ou mais objetivos organizacionais, consolidadas e
organizadas em uma Unica tela, de modo que possam ser monitoradas rapidamente. Pinto (2025),
ao desenvolver um dashboard analitico voltado a subsidiar a tomada de decisdo em campanhas
de captacdo de estudantes, argumenta que a principal vantagem desse tipo de ferramenta reside
em sua capacidade de sintetizar grandes volumes de dados brutos em indicadores visuais de facil
compreensdo, permitindo que gestores identifiquem rapidamente tendéncias, anomalias e
oportunidades de melhoria que, em relatérios tradicionais baseados em planilhas extensas,
poderiam passar despercebidas.

Silva (2024), ao discutir a tomada de decisdo baseada em dados como estratégia para
aprimorar a eficiéncia e a eficacia na gestdo escolar, reforca que a disponibilidade de dados, por
si s, ndo garante decisdes mais assertivas: é necessario que tais dados sejam apresentados de
forma acessivel e interpretavel por gestores que, em muitos casos, ndo possuem formacédo
técnica especializada em analise de dados. Nesse sentido, o dashboard cumpre papel de

mediador entre a complexidade técnica da analise de dados e a necessidade préatica de gestores
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escolares tomarem decisdes &geis e fundamentadas em evidéncias, e ndo apenas em percepcdes
subjetivas ou intuicdo administrativa.

A literatura sobre dashboards costuma diferenciar, ainda, entre painéis operacionais,
taticos e estratégicos, conforme o nivel de gestdo a que se destinam e a periodicidade de
atualizacdo de seus indicadores. Painéis operacionais tendem a exibir dados quase em tempo
real, voltados ao acompanhamento do dia a dia de uma organizacdo — como a presenca diaria
de estudantes em uma escola —, enquanto painéis estratégicos consolidam indicadores de mais
longo prazo, voltados a decisdes de planejamento e alocacdo de recursos. Um dashboard de
gestdo escolar bem concebido tende a combinar elementos desses diferentes niveis, permitindo
tanto o acompanhamento cotidiano de indicadores operacionais quanto a visualizacdo de
tendéncias mais amplas relevantes para o planejamento estratégico da instituicdo ao longo do

ano letivo.

2.2 Dashboards aplicados a gestéo escolar

A aplicacdo de dashboards a gestdo escolar tem se expandido significativamente nos
altimos anos, acompanhando a tendéncia mais ampla de transformacéo digital observada em
diferentes setores da administracdo publica e privada. Barros et al. (2023), ao discutirem a
utilizacdo de dados abertos para apoio a gestdo educacional, destacam que a disponibilizacédo de
indicadores educacionais em formato acessivel e visual contribui para que gestores municipais
e escolares identifiguem, com maior agilidade, unidades de ensino ou turmas que demandam
atencdo prioritaria, seja em razdo de baixo desempenho académico, seja em razdo de altos
indices de evasdo ou infrequéncia.

No caso especifico da educacao infantil, etapa caracterizada por processos de avaliacao
predominantemente qualitativos e observacionais, a incorporacdo de dashboards apresenta
desafios particulares, uma vez que nem todos os aspectos do desenvolvimento infantil sdo
facilmente traduziveis em indicadores quantitativos. Ainda assim, aspectos como frequéncia,
participacdo em atividades e sinalizacdes preliminares de dificuldades de aprendizagem podem
ser sistematizados de maneira Gtil por meio de painéis de acompanhamento, servindo como
ferramenta de apoio — e ndo de substituicdo — ao olhar pedagdgico qualificado dos educadores
responsaveis pela turma, conforme ja discutido na literatura mais ampla sobre dashboards
educacionais (LEMES; OLIVEIRA, 2023).

Essa ressalva quanto aos limites da quantificacdo na educacdo infantil é especialmente
relevante para evitar um uso inadequado de dashboards nesse segmento educacional, que

poderia levar a decisbes pedagdgicas baseadas exclusivamente em indicadores numeéricos,
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desconsiderando aspectos qualitativos fundamentais do desenvolvimento infantil, como o
desenvolvimento socioemocional, a criatividade e as particularidades individuais de cada
crianca. Um dashboard bem concebido para a educacgdo infantil deve, portanto, ser construido
em dialogo constante com a equipe pedagdgica da instituicdo, de modo que os indicadores
selecionados reflitam efetivamente aquilo que educadores consideram relevante acompanhar, e
ndo apenas aquilo que é mais facilmente quantificavel a partir dos sistemas de registro ja

existentes na escola.

2.3 Gestdo de materiais didaticos e indicadores pedagogicos

Além do acompanhamento de indicadores pedagdgicos relacionados diretamente aos
estudantes, a gestdo escolar contemporanea também demanda controle eficiente sobre recursos
fisicos e materiais utilizados no cotidiano educativo, como materiais didaticos, brinquedos
pedagdgicos e insumos de uso coletivo. Guimaraes (2026) argumenta que a gestdo democratica
e eficiente de uma instituicdo de ensino depende ndo apenas do acompanhamento de indicadores
académicos, mas também da administracao transparente e organizada de seus recursos materiais,
aspecto frequentemente negligenciado em discussdes sobre inovagéo tecnologica na educacdo,
mais centradas em indicadores de desempenho discente do que em processos administrativos de
apoio.

A incorporacdo de um modulo de controle de materiais didaticos a um dashboard de
gestdo escolar, tal como proposto na acéao relatada neste capitulo, dialoga diretamente com essa
perspectiva mais abrangente de gestdo, ao permitir o registro e 0 monitoramento do uso, da
distribuicdo e da reposicdo de recursos educacionais. Essa funcionalidade busca otimizar a
gestdo dos insumos educacionais, garantindo melhor organizacdo, economia e transparéncia no
uso dos materiais, aléem de facilitar o planejamento das atividades escolares, na medida em que
educadores e gestores passam a dispor de informacdo atualizada sobre a disponibilidade de
recursos antes de planejarem novas atividades pedagogicas.

Do ponto de vista da gestdo financeira escolar, o controle sistematizado de materiais
didaticos por meio de um dashboard também favorece um planejamento orcamentario mais
preciso, na medida em que gestores passam a dispor de histérico de consumo de insumos que
pode subsidiar estimativas mais realistas de necessidades futuras de compra, reduzindo tanto o
risco de desabastecimento quanto o de aquisicdo excessiva de materiais pouco utilizados. Esse
beneficio, embora de natureza mais administrativa do que estritamente pedagdgica, contribui

indiretamente para a qualidade do processo educativo, na medida em que assegura a
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disponibilidade continua de recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades planejadas
pela equipe docente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e descritiva, foi estruturada como um relato de
experiéncia e fundamentada em revisdo bibliografica sobre gestdo da informacdo, inovacéao
tecnoldgica e transformacdo digital, decorrente de uma acdo de extensdo universitaria
desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da Faculdade Brasileira do Reconcavo
(FBBR). A agdo prética foi desenvolvida em uma escola de educacéo infantil, onde os autores
apresentaram um modelo de dashboard voltado ao acompanhamento de presenca, desempenho
e identificacdo de alunos com maior dificuldade de aprendizagem.

O modelo de dashboard proposto incluiu, além dos indicadores pedagogicos tradicionais,
um mddulo de controle de materiais didaticos e modulos pedagogicos, possibilitando o registro
e 0 monitoramento do uso, da distribuicdo e da reposicdo desses recursos. A metodologia de
apresentacdo envolveu a demonstracdo do recurso ao diretor da escola, mostrando como sua
utilizacdo poderia otimizar a rotina administrativa, reduzir o tempo gasto em registros manuais
e permitir uma andalise mais detalhada do progresso dos alunos e da utilizacdo dos materiais.

Durante a apresentacdo, foram destacadas as vantagens em termos de economia de
tempo, organizacdo e eficiéncia no acompanhamento pedagogico e administrativo
proporcionadas pelo dashboard, com exemplos praticos de como diferentes telas e indicadores
do painel poderiam ser utilizados no cotidiano da gestéo escolar. A observacéo direta da equipe
extensionista durante a apresentacdo, complementada pela devolutiva verbal fornecida pelo
diretor da escola ao final da demonstracdo, constituiu a técnica de coleta de informacgdes

utilizada para a elaboracao deste relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo do modelo de dashboard ao diretor da escola de educacdo infantil
evidenciou reconhecimento imediato, por parte do gestor, da relevancia da ferramenta para a
otimizacdo da rotina administrativa da instituicdo. O diretor mostrou grande interesse na
ferramenta e afirmou que pretende implementa-la futuramente, reconhecendo sua relevancia,
embora tenha explicado que, no momento, outros projetos institucionais estdo em andamento e
absorvem a capacidade de investimento e implementacédo da escola. Essa devolutiva representou
um resultado positivo para a equipe extensionista, uma vez que evidenciou a viabilidade e o

potencial do dashboard no contexto escolar, mesmo sem sua implementacéo imediata.
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O modulo de acompanhamento de presenca, desempenho e identificacdo de alunos com
maior dificuldade de aprendizagem foi particularmente bem recebido, na medida em que
ofereceu ao gestor uma visdo consolidada de indicadores que, na rotina anterior da escola, eram
acompanhados de maneira fragmentada por diferentes educadores, sem centralizagdo
sistematica das informac@es. Esse resultado corrobora o argumento de Silva (2024) sobre a
importancia de dados apresentados de forma acessivel e centralizada para a efetiva tomada de
decisdo em contextos escolares, especialmente em instituicdes que, como a atendida, ndo
dispdem de setor administrativo especializado em analise de dados educacionais.

O modulo de controle de materiais didaticos, por sua vez, despertou interesse especifico
do diretor quanto ao potencial de reducédo de desperdicios e de melhor planejamento de compras
futuras de insumos pedagdgicos, aspecto até entdo gerido de maneira informal e dependente da
memoria e da experiéncia acumulada da equipe pedagdgica. Esse achado refor¢ca o argumento
de Guimaraes (2026) sobre a relevancia de se ampliar o escopo da gestdo escolar digital para
além dos indicadores estritamente académicos, incorporando também a administracéo eficiente
de recursos fisicos como parte de uma proposta mais integrada de inovagdo na gestdo
educacional.

Para a equipe extensionista, a experiéncia foi enriquecedora, pois possibilitou vivenciar
a aplicacdo pratica de conceitos teoricos discutidos em sala de aula sobre sistemas de informacéo
gerencial e business intelligence, reforcando a importancia da tecnologia como aliada da gestéo
e da tomada de decisdes mesmo em instituicGes de pequeno porte, como a escola de educacgéo
infantil atendida. A reacdo do diretor, embora tenha indicado postergacdo da implementacao
imediata da ferramenta, ndo diminuiu o valor formativo da experiéncia para os discentes
envolvidos, que puderam observar, na pratica, 0s desafios reais enfrentados por gestores
escolares ao avaliarem a adogcdo de novas tecnologias em meio a multiplas prioridades
institucionais concorrentes.

Do ponto de vista teorico, a experiéncia relatada dialoga diretamente com a discussao de
Lemes e Oliveira (2023) sobre os desafios de adocdo de dashboards em instituicdes de ensino,
entre 0s quais 0s autores destacam justamente a limitacdo de tempo e recursos de gestores
escolares para avaliar e implementar novas ferramentas tecnolégicas, mesmo quando
reconhecem seus beneficios potenciais. Esse tipo de barreira a adocdo, mais organizacional do
que técnica, reforca a importancia de que propostas de dashboards escolares sejam
acompanhadas de estratégias de implementacdo gradual e de baixo custo inicial, de modo a

reduzir a percepcdo de sobrecarga associada a incorporacdo de uma nova ferramenta de gestéo.
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Outro aspecto que emergiu da devolutiva do diretor da escola diz respeito & necessidade
de capacitacdo da equipe pedagdgica para a efetiva utilizacdo de um dashboard, ainda que a
ferramenta em si tenha sido percebida como intuitiva pela equipe extensionista durante a
demonstracdo. Essa observacdo é coerente com a literatura sobre adocdo de tecnologia em
ambientes escolares, que costuma destacar a resisténcia a mudanca e a inseguranca de
profissionais ndo familiarizados com ferramentas digitais como barreiras tdo relevantes quanto
as limitacdes técnicas ou financeiras propriamente ditas. Nesse sentido, uma futura
implementacdo bem-sucedida do dashboard proposto provavelmente demandaria, além do
desenvolvimento técnico da ferramenta, um processo de capacitacdo e acompanhamento inicial
da equipe pedagdgica, de modo a garantir que o potencial da ferramenta seja efetivamente
aproveitado no cotidiano da gestéo escolar, e ndo apenas percebido como uma possibilidade
abstrata e desconectada da rotina de trabalho dos educadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que o uso de dashboards no ambiente
escolar contribui para uma gestdo mais eficiente e inovadora, favorecendo o acompanhamento
continuo de indicadores pedagdgicos e administrativos, incluindo o controle de materiais
didaticos e mddulos pedagogicos, e promovendo maior integracdo entre 0S pProcessos
administrativos e pedagdgicos de instituicGes de ensino. A demonstracdo realizada junto a
escola de educacgdo infantil evidenciou tanto o potencial da ferramenta quanto os desafios
organizacionalis reais que gestores escolares enfrentam ao considerar sua adocao.

Do ponto de vista teorico, o relato reforca a compreenséo de que dashboards constituem
instrumentos valiosos de apoio a tomada de decisdo em instituicbes de ensino, conforme
amplamente discutido por Lemes e Oliveira (2023), Pinto (2025) e Silva (2024), desde que sua
implementacao considere as particularidades organizacionais e os recursos disponiveis em cada
contexto escolar especifico, especialmente em instituicGes de pequeno porte como creches e
escolas de educacdo infantil, que raramente dispdem de departamentos especializados em
tecnologia da informacéo.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi alcancado, tendo a apresentacdo do dashboard
gerado interesse concreto por parte da gestdo escolar e reflexdo relevante, por parte da equipe
extensionista, sobre os desafios praticos de implementacdo de ferramentas de gestdo orientada
por dados em pequenas instituicGes de ensino. A experiéncia reforca a importéncia de que
projetos de extensdo universitaria na area de Administracdo continuem explorando a interface

entre tecnologia da informacéo e gestdo educacional, contribuindo tanto para a formacdo pratica
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dos discentes quanto para a disseminagédo de ferramentas de inovacgao junto a instituicdes que,
de outra forma, teriam acesso limitado a esse tipo de conhecimento especializado.

Como agenda futura, recomenda-se que novas agdes de extensdo universitaria voltadas
a apresentacdo de dashboards escolares incluam propostas de implementacdo faseada,
comecando por médulos de menor complexidade e custo, de modo a facilitar a adogdo gradual
da ferramenta por instituicdes de ensino com recursos limitados. Recomenda-se, ainda, 0
acompanhamento longitudinal das escolas atendidas por esse tipo de a¢do, de modo a verificar
se, ao longo do tempo, a implementacdo eventualmente ocorre e quais resultados efetivos ela
produz sobre a gestdo pedagdgica e administrativa da instituicdo.

Sugere-se, por fim, que futuras versdes do modelo de dashboard proposto sejam
desenvolvidas em estreita colaboracdo com a equipe pedagdgica da instituicdo atendida, de
modo que os indicadores selecionados reflitam prioridades genuinamente reconhecidas pelos
educadores, e ndo apenas aquilo que se mostra tecnicamente mais simples de sistematizar a
partir dos registros escolares ja existentes. Essa aproximacdo entre conhecimento técnico em
gestdo da informacdo e conhecimento pedagdgico especializado tende a ampliar
significativamente as chances de que ferramentas como a apresentada neste capitulo sejam, de
fato, incorporadas ao cotidiano das instituicbes de ensino, superando a barreira da
implementacdo meramente projetada e ndo efetivada, identificada na experiéncia ora relatada.

Palavras-chave: Dashboards. Gestdo. Inovacdo. Tomada de deciséo.
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Capitulo IX

PROFISSIQNALIZAQAO DA IMAGEM DE EMPRESAS DE
ALIMENTACAO COM APOIO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Emanoel Sousa dos Santos; Ester Menezes Vidal Costa; Fernanda Souza de Oliveira; Gabriel Santos
dos Santos; Milena de Oliveira Souza da Silva; Ana Beatriz Vieira Palmeira; Cassio Rodrigues de
Souza; Jorge Soares Fernandes dos Santos; Leandro Teixeira e Silva; Lucas Almeida de Souza;
Patricia Concei¢cdo Calmon Ramos Seixas; Edson Souza Silva

1 INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias digitais e 0 uso crescente das redes sociais, a inteligéncia
artificial (I1A) passou a ocupar papel de destaque na criacdo de contetdos e na divulgacdo de
produtos e servicos. Lima (2025), ao analisar as ramificagdes da inteligéncia artificial para o
marketing digital, argumenta que ferramentas de IA generativa tém alterado substancialmente a
l6gica de producdo de contetdo publicitario, ao permitir que tarefas antes dependentes de
equipes especializadas de design grafico, edicdo de video e redacdo publicitaria passem a ser
realizadas, a0 menos em sua etapa inicial, por meio de plataformas acessiveis a usuarios sem
formacdo técnica especifica nessas areas.

Essa transformacdo assume relevancia particular para pequenos negocios,
historicamente marginalizados do acesso a recursos profissionais de marketing em razéo de seus
custos elevados. Duarte e Fernandes (2025), ao discutirem o caminho estratégico da inteligéncia
artificial para potencializar a prospeccéo de clientes em micro e pequenas empresas brasileiras,
destacam que a democratizacao de ferramentas de A generativa representa uma das principais
oportunidades ja disponiveis para reduzir a assimetria histérica entre grandes e pequenas
empresas no que se refere a qualidade e ao alcance de suas estratégias de comunicacéo digital.
Reportagem da CNN Brasil (2025) reforca esse diagnostico ao apontar que pequenas e médias
empresas brasileiras que passaram a automatizar rotinas de marketing por meio de IA
economizam, em média, cerca de cinquenta horas de trabalho por més, tempo que pode ser
redirecionado para outras atividades essenciais do negdcio.

Diante desse cenario, o presente capitulo relata uma acdo de extensdo universitaria que
teve como objetivo mostrar como o uso de ferramentas de inteligéncia artificial pode fortalecer
a imagem de comércios do ramo alimenticio e contribuir para o crescimento das vendas. O
projeto foi desenvolvido para ajudar o comércio Acai Novo Sabor, localizado no bairro Inocoop,
em Cruz das Almas, a melhorar sua divulgagdo nas redes sociais usando ferramentas de

inteligéncia artificial acessiveis e de baixo custo, como o0 ChatGPT, o Gemini e o site Pippit Al.
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Este capitulo tem como objetivo relatar e discutir essa experiéncia a luz do referencial
tedrico sobre inteligéncia artificial generativa aplicada ao marketing, democratizacao
tecnoldgica para micro e pequenos negocios e construcdo de imagem profissional em redes
sociais. O texto esta organizado em cinco sec@es, incluindo esta introdugdo: a segunda se¢do
apresenta o referencial tedrico sobre esses temas; a terceira descreve os procedimentos
metodoldgicos adotados na acdo; a quarta discute os resultados observados junto ao comércio
atendido; e a quinta traz as consideragdes finais.

A escolha de um pequeno comércio de acai como objeto da acdo extensionista ilustra
bem o tipo de neg6cio que mais pode se beneficiar da democratizacdo proporcionada pela
inteligéncia artificial generativa: trata-se de estabelecimento cujo apelo comercial depende
fortemente da apresentacdo visual do produto — cores vibrantes, texturas e combinagdes de
acompanhamentos —, caracteristicas que se prestam particularmente bem a producdo de
conteido fotogréfico e audiovisual atrativo para redes sociais, mas que, sem 0 apoio de
ferramentas adequadas, frequentemente permanece subexplorado por pequenos
empreendedores sem formacao ou tempo disponivel para se dedicarem a producéo de contetudo

de qualidade profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia artificial generativa aplicada ao marketing digital

A inteligéncia artificial generativa corresponde a uma categoria de sistemas de IA
capazes de produzir conteido original — textos, imagens, videos e audios — a partir de
instrucdes fornecidas em linguagem natural pelo usuario, diferenciando-se de sistemas de 1A
anteriores, voltados majoritariamente a analise e classificacdo de dados ja existentes. Saraiva
(2024), em estudo sobre os impactos estratégicos da inteligéncia artificial generativa no
marketing e sobre as percep¢bes do consumidor, argumenta que essa tecnologia esta
transformando o setor ao proporcionar personalizacdo e engajamento do consumidor em escala
anteriormente inatingivel para organizaces de menor porte, uma vez que a producdo de
conteddo personalizado deixa de depender exclusivamente de equipes criativas dedicadas.

Lima (2025) complementa essa discussdo ao ressaltar que, embora ferramentas de 1A
generativa oferecam ganhos evidentes de produtividade e acessibilidade, sua incorporacao
eficaz ao marketing digital ainda demanda supervisédo humana qualificada, sobretudo nas etapas
de curadoria e ajuste do contetldo gerado a identidade e aos valores especificos de cada marca.

Segundo o autor, 0 maior risco associado ao uso acritico dessas ferramentas reside na produgéo
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de contetido genérico, que ndo reflete adequadamente as particularidades do neg6cio ou de seu
publico-alvo, o que reforca a importancia de que o uso da IA generativa seja compreendido
como processo colaborativo entre a tecnologia e o conhecimento humano sobre o proprio
negdcio, e ndo como substituicdo integral da criatividade e do julgamento humano.

Entre as ferramentas de | A generativa mais amplamente adotadas para fins de marketing,
destacam-se 0s assistentes conversacionais baseados em grandes modelos de linguagem, como
0 ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, e 0 Gemini, desenvolvido pelo Google, ambos capazes
de auxiliar na redacdo de textos publicitarios, legendas para redes sociais e roteiros de contetdo
a partir de instruc6es simples fornecidas pelo usuério. Paralelamente, ferramentas especializadas
na geragdo de imagens e videos, como o Pippit Al, ampliam esse repert6rio ao permitir a criacao
de materiais visuais prontos para publicacdo a partir de descri¢des textuais ou de fotografias e
videos brutos previamente produzidos pelo préprio empreendedor, sem que este necessite de

conhecimento técnico em edi¢do audiovisual.

2.2 1A e a democratizacdo do marketing para micro e pequenos negdocios

O relatorio da Reglab (2025) sobre a ado¢do de inteligéncia artificial generativa por
pequenas e medias empresas brasileiras destaca que esse segmento, responsavel por cerca de
27% do Produto Interno Bruto do pais, ja vem incorporando gradualmente ferramentas de 1A
em suas operacdes cotidianas, ainda que de maneira desigual e frequentemente néo
sistematizada. Duarte e Fernandes (2025) argumentam que a principal barreira a ado¢do mais
ampla dessas tecnologias por micro e pequenas empresas ndo reside em sua complexidade
técnica— uma vez que muitas ferramentas de IA generativa foram desenvolvidas com interfaces
conversacionais acessiveis a usuarios leigos —, mas na falta de conhecimento, por parte dos
empreendedores, sobre a existéncia dessas ferramentas e sobre seu potencial de aplicacdo préatica
ao contexto especifico de cada negocio.

Esse diagnostico é particularmente relevante para pequenos comeércios do ramo
alimenticio, segmento caracterizado por margens de lucro reduzidas e por baixa capacidade de
investimento em equipes especializadas de marketing, ainda que a qualidade da comunicacao
visual e do engajamento em redes sociais constitua, cada vez mais, fator determinante para a
competitividade desse tipo de negdcio em mercados locais saturados de concorrentes. A
incorporacdo de ferramentas de IA generativa de baixo custo ou gratuitas, como o ChatGPT, o
Gemini e o Pippit Al, representa, nesse sentido, oportunidade concreta de profissionalizagéo da

comunicacdo desses pequenos negdcios sem que isso demande investimento financeiro
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significativo, alinhando-se diretamente ao potencial de democratizagdo tecnolédgica discutido
pela literatura especializada.

2.3 Redes sociais e a construcao da imagem profissional de pequenos negdcios de alimentacao

A presenca em redes sociais, sobretudo no Instagram, consolidou-se como elemento
praticamente indispensavel para a estratégia comercial de pequenos negécios de alimentacao,
funcionando tanto como vitrine visual do produto quanto como canal direto de relacionamento
com o publico consumidor. Saraiva (2024) destaca que a qualidade visual do contedo publicado
— incluindo fotografias, videos e legendas — exerce influéncia direta sobre a percepcéo de
profissionalismo e confiabilidade de um estabelecimento por parte de potenciais consumidores,
0 que torna a producdo de contetdo visualmente atrativo prioridade estratégica mesmo para
negocios de pequeno porte com or¢camento de marketing limitado ou inexistente.

Ferramentas como o Pippit Al, especializada na geracdo de videos e imagens de
marketing a partir de descrigdes textuais ou de materiais ja existentes do negocio, e assistentes
conversacionais como o ChatGPT e o Gemini, capazes de auxiliar na redacdo de legendas
criativas e na elaboracdo de calendarios de postagens, oferecem, em conjunto, um conjunto
relativamente completo de recursos para a profissionalizacdo da comunicacdo digital de
pequenos negocios de alimentagdo, sem que isso demande conhecimento técnico avancado em
design gréfico, edicdo de video ou redacdo publicitaria por parte do empreendedor ou de sua

equipe.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem natureza de relato de experiéncia de carater descritivo, decorrente de
uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de Administracdo da
Faculdade Brasileira do Reconcavo (FBBR), voltada ao comércio Acai Novo Sabor, localizado
no bairro Inocoop, no municipio de Cruz das Almas, na Bahia. A metodologia adotada incluiu,
inicialmente, visitas ao local e uma analise prévia das redes sociais do comércio, com o objetivo
de diagnosticar o estagio atual de sua presenca digital.

Essa etapa diagndstica constatou que, apesar de o estabelecimento apresentar bom
movimento de clientes e produto de qualidade reconhecida pela clientela local, o marketing
digital era pouco explorado: as postagens em redes sociais eram esparsas e 0 estabelecimento
ndo aproveitava o potencial do Instagram para atrair novos consumidores. A partir dessa
constatacdo, a equipe extensionista definiu como objetivo especifico aumentar o engajamento

digital do comércio e contribuir para o crescimento de suas vendas, demonstrando, na prética,
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que € possivel utilizar a inteligéncia artificial de forma simples, acessivel e de baixo custo
mesmo em pequenos negdcios familiares.

Apobs o contato inicial com o proprietario do estabelecimento, a equipe apresentou o
projeto e produziu tutoriais explicativos sobre como utilizar ferramentas de inteligéncia artificial
generativa — como o ChatGPT, o Gemini e o site Pippit Al — para criar postagens, editar
imagens e desenvolver legendas criativas. Durante a visita, foi demonstrado, passo a passo,
como essas ferramentas poderiam ajudar a tornar as publicacdes do Acai Novo Sabor mais
atrativas e profissionais. Foram também geradas, como parte da demonstracdo, imagens, videos
e legendas de exemplo, de modo que fosse possivel ao proprietario visualizar concretamente o
resultado obtido e compreender o processo de utilizacdo das ferramentas de maneira simples e

replicavel.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise previa das redes sociais do Agai Novo Sabor confirmou o diagndstico inicial
da equipe extensionista, evidenciando um descompasso relevante entre a qualidade do produto
oferecido pelo estabelecimento — amplamente reconhecida pela clientela local, conforme
relatos obtidos durante a visita — e a qualidade e frequéncia de sua comunicacgéo digital. Esse
achado corrobora o argumento de Duarte e Fernandes (2025) sobre a defasagem frequentemente
observada entre a maturidade operacional de pequenos negocios brasileiros e sua maturidade
digital, especialmente no que se refere ao aproveitamento estratégico de redes sociais como
canal de vendas e relacionamento com o cliente.

A demonstracdo das ferramentas de inteligéncia artificial generativa gerou reacéao
entusiasmada por parte do proprietario do estabelecimento, sobretudo diante da constatacdo de
que seria possivel gerar, em poucos minutos e sem custo financeiro direto, legendas criativas e
materiais visuais de qualidade superior aos que o0 comércio produzia anteriormente por conta
propria. Esse resultado dialoga diretamente com o argumento de Saraiva (2024) sobre o
potencial da IA generativa de proporcionar personalizacdo e engajamento em escala antes
inatingivel para pequenos negocios, uma vez que o Acai Novo Sabor passou a ter acesso a
recursos de comunicacdo visual comparaveis, em qualidade, aos utilizados por concorrentes de
maior porte e com departamentos de marketing proprios.

A producdo de tutoriais explicativos, e ndo apenas a demonstracdo pontual das
ferramentas, mostrou-se decisdo metodoldgica particularmente relevante da acéo relatada, na
medida em que buscou assegurar a continuidade autbnoma do uso da inteligéncia artificial pelo

proprietario do estabelecimento apds o encerramento da intervencdo extensionista. Essa
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preocupacdo dialoga com a ressalva de Lima (2025) quanto a importancia de que o uso de
ferramentas de IA generativa seja compreendido como processo colaborativo e continuado, e
ndo como solucdo pontual e externa ao negocio, o que reforca a relevancia de que acbes de
extensdo universitaria voltadas a transferéncia de tecnologia para pequenos negécios sejam
acompanhadas de material didatico replicavel, como os tutoriais produzidos nesta experiéncia.

O proprietario do comeércio demonstrou interesse concreto em adotar as ideias
apresentadas, considerando as ferramentas de facil utilizacdo mesmo sem conhecimento técnico
prévio em tecnologia da informacdo ou design gréfico, e afirmou que pretende continuar
aplicando as técnicas demonstradas em sua rotina de divulgacdo, o que evidencia impacto
relevante da acdo sobre a percepcdo do empreendedor quanto a viabilidade prética de incorporar
a inteligéncia artificial ao cotidiano de seu pequeno negdcio. Esse resultado é coerente com o
diagnostico da reportagem da CNN Brasil (2025) sobre o papel da IA como motor de
crescimento para pequenos negocios brasileiros, ao evidenciar, em escala micro e concreta, o
tipo de transformacdo que a incorporacdo dessas ferramentas pode proporcionar a
estabelecimentos até ent&o alheios ao potencial da tecnologia.

Vale destacar, ainda, que a combinacao entre diferentes ferramentas de 1A generativa
demonstradas durante a acdo — assistentes conversacionais para redacdo de texto e uma
plataforma especializada em geragdo de imagens e videos — revelou-se estratégia pedagogica
eficaz para evidenciar ao proprietario do Acai Novo Sabor que a profissionalizacdo da
comunicacgdo digital de um pequeno negocio ndo depende de uma Unica solucdo tecnoldgica
milagrosa, mas da combinacéo inteligente de recursos complementares, cada um voltado a uma
etapa especifica do processo de criacdo de conteldo. Essa constatacdo pratica dialoga
diretamente com o argumento de Lima (2025) sobre a necessidade de supervisdéo humana
qualificada na curadoria do contetdo gerado por diferentes ferramentas de IA, papel que, no
caso relatado, coube tanto a equipe extensionista durante a demonstracdo quanto,
posteriormente, ao proprio proprietario do estabelecimento na aplicacao continuada dos tutoriais
elaborados.

Para a equipe extensionista, a experiéncia mostrou-se importante por unir teoria e pratica,
permitindo vivenciar de perto a realidade de um pequeno negécio familiar e compreender como
a inovacdo tecnoldgica pode fazer diferenca concreta no dia a dia de um empreendedor com
recursos limitados. O projeto evidenciou que a juncdo entre marketing e inteligéncia artificial
constitui forma eficaz e acessivel de alavancar pequenos comércios, especialmente no setor
alimenticio, no qual a apresentacdo visual do produto exerce influéncia direta sobre a decisdo

de compra do consumidor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que ferramentas de inteligéncia
artificial generativa acessiveis e frequentemente gratuitas — como o ChatGPT, o Gemini e 0
Pippit Al — podem ser incorporadas, de maneira viavel e de baixo custo, a estratégia de
comunicacdo digital de pequenos comércios do ramo alimenticio, contribuindo para a
profissionalizagdo de sua imagem em redes sociais e para o fortalecimento de seu potencial
competitivo em mercados locais. A ac¢do desenvolvida junto ao Acai Novo Sabor evidenciou
que a principal barreira a ado¢do dessas ferramentas por pequenos negdcios reside menos em
sua complexidade técnica e mais no desconhecimento sobre sua existéncia e sobre seu potencial
de aplicacdo pratica.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforca a compreensao de que a inteligéncia artificial
generativa representa oportunidade concreta de democratizacdo do acesso a recursos de
comunicagdo profissional, historicamente restritos a organizacGes de maior porte, conforme
discutido por Duarte e Fernandes (2025), Lima (2025) e Saraiva (2024). Com recursos simples
e geralmente gratuitos, torna-se possivel melhorar significativamente a identidade visual de um
pequeno negocio e atrair mais clientes, sem que isso demande investimento financeiro
substancial em equipes ou servicos especializados de marketing.

Conclui-se que o objetivo da atividade foi plenamente alcancado, tendo o proprietario
do estabelecimento demonstrado interesse genuino em adotar as ferramentas apresentadas e
considerado-as de facil utilizacdo em seu cotidiano de trabalho. Além de gerar aprendizado
pratico relevante para os estudantes envolvidos, a acdo também contribuiu para o
desenvolvimento local, reforcando a importancia das atividades de extensdo universitaria como
ponte entre 0 conhecimento académico sobre tecnologias emergentes e sua efetiva apropriacao
por pequenos empreendedores de comunidades locais.

Como agenda futura, recomenda-se que ac@es semelhantes sejam estendidas a outros
pequenos comércios de alimentacdo da regido, com atencdo especial a producdo de materiais
didaticos replicaveis, a exemplo dos tutoriais elaborados nesta experiéncia, de modo a assegurar
a continuidade autdnoma do uso das ferramentas de inteligéncia artificial demonstradas ap6s o
encerramento de cada intervencdo extensionista pontual. Recomenda-se, ainda, o
acompanhamento posterior dos estabelecimentos atendidos, de modo a avaliar, ao longo do
tempo, os efeitos concretos dessas acbes sobre indicadores de engajamento digital e sobre o
proprio volume de vendas dos negdcios envolvidos.

Por fim, cabe destacar que a rapidez com que ferramentas de inteligéncia artificial

generativa tém evoluido sugere que ac¢des de extensdo universitaria voltadas a esse tema devem
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prever atualizacdo periddica de seus contetdos e tutoriais, de modo a manter-se alinhadas as
versdes mais recentes e as novas funcionalidades disponibilizadas por plataformas como o
ChatGPT, o Gemini e o Pippit Al. Essa atencdo & atualizacdo continua do conhecimento
transmitido constitui condi¢do importante para que projetos de extensdo nessa area mantenham
sua relevancia pratica ao longo do tempo, em um campo tecnoldgico caracterizado por
transformagdes rapidas e constantes.

Palavras-chave: Marketing. Inteligéncia Artificial. Empreendedorismo.
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Capitulo X

PREPARANDO JOVENS PARA O MERCADO DE TRABALHO:
CONSTRUCAO DE CURRICULO E PRIMEIRA ENTREVISTA

Débora Crislaine Concei¢do Dos Santos; Ednaldo Santos do Nascimento de Santana; Geisa Machado
Rodrigues; Hemily Azevedo do Carmo; Laine Maria de Carvalho Soares de Santana; Mainara da
Silva Aradjo; Uislania Graciele de Almeida Borges; Vilmaria Nascimento Souza Concei¢édo; Antonio
Oliveira de Carvalho; Céssio Rodrigues de Souza; Jorge Soares Fernandes dos Santos; Leandro
Teixeira e Silva; Lucas Almeida de Souza; Rubiane Vieira de Jesus; Edson Souza Silva

1 INTRODUCAO

A area de Recursos Humanos (RH) tem passado por transformacdes significativas
impulsionadas pela adogdo de tecnologias emergentes, especialmente a inteligéncia artificial
(IA). Fitaroni et al. (2025), ao investigarem o uso da inteligéncia artificial no processo de
recrutamento e selecdo a partir da percepcdo de profissionais de uma instituicdo sem fins
lucrativos, constatam que a IA vem sendo utilizada de forma cada vez mais estratégica para
otimizar processos seletivos, analisar perfis profissionais e oferecer feedbacks personalizados,
ampliando a eficiéncia das praticas de gestdo de pessoas e a assertividade nos processos de
contratacao.

Essa transformacdo tecnolégica no RH ocorre em paralelo a um desafio persistente
enfrentado por grande parte dos jovens brasileiros: a insercdo no mercado de trabalho. Pires
(2026), ao analisar a articulacéo entre educacéo e trabalho entre jovens de 15 a 29 anos no Brasil,
evidencia que, apesar de melhorias observadas nos ultimos anos, os jovens ainda enfrentam
desigualdades significativas de acesso a oportunidades formais de emprego, sendo a falta de
preparo pratico para processos seletivos — como a elaboragéo de curriculos e a participacdo em
entrevistas de emprego — um dos fatores que agravam essa dificuldade, especialmente entre
estudantes de escolas publicas em fase de conclusdo do Ensino Médio.

Vitorazzi et al. (2024), ao proporem um treinamento estruturado voltado ao
desenvolvimento de competéncias transversais relacionadas a empregabilidade juvenil,
argumentam que intervencdes educativas de curta duracdo, quando bem estruturadas
pedagogicamente, podem produzir ganhos relevantes na autopercepcdo de competéncias
profissionais de jovens em transicdo entre a escola e 0 mercado de trabalho, mesmo sem alterar
diretamente as condicGes estruturais do mercado que esses jovens buscardo ingressar. Foi nesse
contexto que se desenvolveu o projeto relatado neste capitulo, que buscou aplicar conceitos de
RH aliados ao uso da IA na orientacdo de estudantes do 3° ano do Ensino Medio sobre como
elaborar um curriculo eficiente e como se comportar em entrevistas de emprego, trazendo
sempre a inteligéncia artificial como parceira, e ndo como protagonista do processo formativo.
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Este capitulo tem como objetivo relatar e discutir essa experiéncia a luz do referencial
tedrico sobre empregabilidade juvenil, inteligéncia artificial aplicada ao recrutamento e sele¢éo,
e desenvolvimento de competéncias transversais para a transi¢do escola-trabalho. O texto esta
organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugéo: a segunda sec¢ao apresenta o referencial
tedrico sobre esses temas; a terceira descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na
acdo; a quarta discute os resultados observados junto aos estudantes participantes; e a quinta

traz as consideracg0es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empregabilidade juvenil e a transicéo escola-trabalho

A transicdo entre a conclusdo da educacdo bésica e a inser¢do no mercado de trabalho
constitui um dos momentos mais desafiadores da trajetoria de jovens brasileiros, sobretudo
aqueles oriundos de escolas publicas e de contextos socioecondmicos menos favorecidos. Pires
(2026) argumenta que, embora o0 acesso a educacdo bésica tenha se expandido
significativamente no Brasil nas ultimas décadas, essa expansdo ndo foi acompanhada, na
mesma medida, pelo desenvolvimento de competéncias praticas relacionadas a
empregabilidade, o que resulta em um descompasso entre a formacéo escolar recebida e as
exigéncias concretas dos processos seletivos enfrentados por esses jovens ao buscarem sua
primeira oportunidade formal de emprego.

Nesse contexto, o conceito de empregabilidade tem sido compreendido pela literatura
especializada ndo apenas como a capacidade de obter um emprego, mas como um conjunto mais
amplo de competéncias técnicas, comportamentais e socioemocionais que aumentam a
capacidade de um individuo de conseguir, manter-se e progredir no mercado de trabalho ao
longo de sua trajetoria profissional. Vitorazzi et al. (2024) destacam que competéncias
transversais — como comunicacdo eficaz, autoconhecimento e capacidade de se apresentar
profissionalmente diante de recrutadores — costumam ser insuficientemente trabalhadas no
curriculo formal da educacéo bésica brasileira, o que reforca a relevancia de aces extensionistas
complementares voltadas especificamente ao desenvolvimento dessas competéncias junto a
estudantes concluintes do Ensino Médio.

Silva (2022) acrescenta a essa discussdo a constatacdo de que grande parte dos jovens
concluintes do Ensino Médio brasileiro carrega, sobre o mercado de trabalho, expectativas
pouco alinhadas as exigéncias reais dos processos seletivos contemporaneos, seja por

desconhecimento préatico desses processos, seja pela auséncia de modelos préximos —
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familiares ou conhecidos — que possam orienta-los informalmente sobre o tema. Essa lacuna
de orientacdo informal, mais presente em contextos socioecondmicos menos favorecidos,
reforca a relevancia de que a propria escola, ou acdes extensionistas que a complementem,
assumam papel ativo na preparacgao desses jovens para os desafios concretos que enfrentardo ao

buscar sua primeira colocacao profissional formal.

2.2 Inteligéncia artificial no recrutamento e selecao

A incorporagéo da inteligéncia artificial aos processos de recrutamento e selegdo tem se
expandido significativamente nos ultimos anos, alterando substancialmente a forma como
candidatos e organizacdes se relacionam durante os processos seletivos. Barbosa (2025), ao
analisar os impactos e beneficios da utilizacdo de inteligéncia artificial em processos de
recrutamento e selecdo, destaca que ferramentas baseadas em IA ja sdo amplamente utilizadas
por organizagdes para triagem inicial de curriculos, analise de compatibilidade entre perfis
profissionais e vagas disponiveis, e até mesmo para conducdo de entrevistas em etapas
preliminares do processo seletivo, o que torna cada vez mais relevante que candidatos
compreendam a logica de funcionamento dessas ferramentas ao elaborarem seus materiais de
candidatura.

Fitaroni et al. (2025) reforcam esse diagndstico ao evidenciarem, a partir da percepgéo
de profissionais de RH entrevistados em sua pesquisa, que a A vem sendo utilizada nao apenas
para otimizar a eficiéncia dos processos seletivos do ponto de vista organizacional, mas também
com potencial de auxiliar candidatos na preparacao de seus préprios materiais de candidatura,
por meio de ferramentas capazes de gerar modelos personalizados de curriculo e de oferecer
feedback automatizado sobre pontos de melhoria. Essa dupla aplicagdo da IA no processo
seletivo — tanto do lado da organizacdo contratante quanto do lado do candidato — evidencia
a relevancia de que jovens em fase de ingresso no mercado de trabalho sejam expostos, ainda
durante a formacdo escolar, a essas ferramentas, de modo a compreender tanto seu potencial
guanto seus limites.

Barbosa (2025) acrescenta a essa discussao uma ressalva importante quanto aos limites
da triagem automatizada de curriculos por sistemas de IA: segundo 0 autor, esses sistemas
costumam basear-se fortemente na identificacdo de palavras-chave especificas presentes na
descricdo da vaga, o que significa que um curriculo bem elaborado do ponto de vista visual, mas
mal estruturado do ponto de vista da linguagem utilizada, pode ser automaticamente descartado
antes mesmo de ser avaliado por um recrutador humano. Essa constatacdo técnica reforca a

relevancia préatica de que jovens candidatos, ao elaborarem seus curriculos, sejam orientados
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ndo apenas sobre aspectos estéticos e de formatacao, mas também sobre a importancia de alinhar
a linguagem utilizada as expectativas tipicas dos sistemas automatizados de triagem hoje
amplamente adotados pelo mercado de trabalho.

2.3 Construcdo de curriculo e preparacdo para entrevistas como competéncias transversais

A elaboracdo de um curriculo eficaz e a preparagdo adequada para entrevistas de
emprego constituem competéncias transversais frequentemente subestimadas no processo de
formacdo escolar de jovens brasileiros, apesar de sua relevancia direta para 0 sucesso em
processos seletivos. Silva (2022), ao investigar a relagdo entre jovens concluintes do Ensino
Médio e o mercado de trabalho, constata que grande parte desses estudantes chega ao final da
educacdo basica sem qualquer preparo formal sobre como estruturar um curriculo, identificar
erros comuns em sua elaboracdo ou se comportar adequadamente em uma entrevista de
emprego, o que os coloca em desvantagem competitiva em relacdo a candidatos que tiveram
acesso a esse tipo de orientacdo, seja por meio da propria familia, seja por meio de cursos
preparatorios pagos.

Vitorazzi et al. (2024) argumentam que treinamentos estruturados voltados ao
desenvolvimento dessas competéncias devem combinar componentes tedricos e praticos,
incluindo simulacdes realistas de entrevistas de emprego, de modo a proporcionar aos
participantes experiéncia vivencial que se aproxime, tanto quanto possivel, da situacao real que
enfrentardo futuramente. Segundo as autoras, esse tipo de simulacdo favorece ndo apenas a
aquisicdo de conhecimento técnico sobre o processo seletivo, mas também o desenvolvimento
de autoconfianca e de autopercepcdo mais positiva das préprias competéncias profissionais,
aspecto psicoldgico que exerce influéncia direta sobre o desempenho de candidatos em situacoes

reais de entrevista.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo caracteriza-se como um relato de experiéncia de carater descritivo,
decorrente de uma acdo de extensdo universitaria desenvolvida por discentes do curso de
Administracdo da Faculdade Brasileira do Reconcavo (FBBR). O projeto foi desenvolvido com
alunos do 3° ano do Ensino Médio do Colégio Doutor Eliel da Silva Martins, localizado no
municipio de Sapeacu, na Bahia, com o objetivo de capacita-los para o ingresso no mercado de
trabalho, unindo teoria, préatica e tecnologia, trazendo sempre a inteligéncia artificial como

parceira, e ndo como protagonista do processo formativo.
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A acdo foi realizada no dia 9 de setembro de 2025, adotando-se metodologia participativa
e prética, estruturada em oficinas teoricas, construcdo de curriculo individual e simulacbes de
entrevistas de emprego. Os contetudos abordados incluiram a estrutura e a formatacdo de
curriculos, postura e comunicagdo em entrevistas, e 0 uso da inteligéncia artificial para gerar
modelos personalizados de curriculo e fornecer feedback automatico sobre os materiais
elaborados pelos prdprios estudantes. Foram utilizados recursos multimidia, questionarios de
autoavaliacdo e dindmicas de grupo, permitindo aos estudantes refletirem sobre suas préprias
competéncias profissionais ao longo da atividade.

A oficina de construcdo de curriculo individual permitiu que cada estudante elaborasse
seu préoprio material de candidatura com o apoio direto da equipe extensionista e de ferramentas
de inteligéncia artificial demonstradas durante a atividade, enquanto as simulacbes de
entrevistas de emprego, conduzidas em duplas ou pequenos grupos, buscaram reproduzir, de
maneira didatica, situacdes comuns enfrentadas por candidatos em processos seletivos reais. A
observacdo direta da equipe extensionista ao longo de toda a atividade, complementada pelos
questionarios de autoavaliagdo preenchidos pelos préprios estudantes, constituiu a técnica de

coleta de informacdes utilizada para a elaboracdo deste relato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo das oficinas teoricas sobre estrutura e formatacdo de curriculos evidenciou,
janos primeiros momentos da atividade, desconhecimento generalizado por parte dos estudantes
guanto a aspectos basicos da elaboracdo desse tipo de documento, confirmando o diagnostico
de Silva (2022) sobre a insuficiéncia da preparacdo formal oferecida pela educacdo basica
brasileira nesse aspecto especifico. As atividades permitiram aos jovens conhecerem diferentes
tipos de curriculo, identificarem erros comuns e descobrirem como valorizar suas habilidades e
experiéncias de forma eficaz, mesmo diante da limitada experiéncia profissional prévia tipica
de estudantes concluintes do Ensino Médio.

A demonstracdo do uso de ferramentas de inteligéncia artificial para a geracdo de
modelos personalizados de curriculo e para o fornecimento de feedback automatico gerou reacédo
de surpresa e interesse por parte dos estudantes, muitos dos quais desconheciam completamente
esse tipo de aplicacdo pratica da 1A em sua prépria vida cotidiana. Esse resultado corrobora o
argumento de Fitaroni et al. (2025) sobre o potencial ainda pouco explorado da IA como
ferramenta de apoio ao proprio candidato no processo seletivo, e ndo apenas como instrumento
de triagem utilizado pelas organizagbes contratantes. Com o0 apoio dessas ferramentas

tecnoldgicas, os estudantes acessaram modelos personalizados de curriculo e participaram de
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simulacdes de entrevistas, 0 que contribuiu significativamente para seu autoconhecimento e para
0 exercicio do protagonismo juvenil ao longo da atividade.

As simulagGes de entrevistas de emprego constituiram, na percep¢do da equipe
extensionista, 0 momento de maior impacto formativo da acdo, ao proporcionarem aos
estudantes experiéncia vivencial proxima da situacdo real que enfrentardo futuramente,
conforme preconizado por Vitorazzi et al. (2024) sobre a importancia de componentes praticos
em treinamentos de empregabilidade juvenil. Observou-se um ganho consideravel de confianca
por parte dos estudantes ao longo das simulagdes, bem como uma melhora perceptivel em suas
habilidades de comunicacdo, postura corporal e autopercep¢do, mesmo em um Unico encontro
de curta duragdo, o que sugere potencial formativo relevante desse tipo de dindmica mesmo
quando aplicada de maneira pontual.

O projeto reforcou, ao longo de toda sua execucdo, a importancia de se utilizar a
tecnologia como apoio, € ndo como substituta das interacdes humanas durante o processo
seletivo, mensagem que se mostrou coerente com a constatacdo de Barbosa (2025) de que,
apesar da crescente incorporacao da IA aos processos de recrutamento e selecdo, etapas cruciais
desse processo — como a avaliacdo de fit cultural e a tomada de decisao final de contratagdo —
permanecem fundamentalmente dependentes do julgamento humano, o que reforca a relevancia
de que os estudantes desenvolvam tanto competéncias técnicas relacionadas ao uso de
ferramentas de IA quanto competéncias interpessoais tradicionais, ambas necessarias para o
sucesso em processos seletivos contemporaneos.

Para a equipe extensionista, a experiéncia evidenciou, na pratica, o descompasso
identificado por Pires (2026) entre a formacéo escolar recebida por jovens concluintes do Ensino
Médio e as exigéncias concretas do mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que demonstrou
o potencial transformador de intervencdes extensionistas relativamente pontuais e de baixo
custo para reduzir, ainda que parcialmente, essa lacuna formativa. A reacdo entusiasmada dos
estudantes ao longo de toda a atividade, somada as melhorias observadas em sua autoconfianca
e em sua compreensao pratica sobre processos seletivos, reforca o valor de agdes como a relatada
neste capitulo como complemento relevante a formacéo oferecida pela educacéo basica regular.

Cabe destacar, ainda, que a realizacdo da acdo em parceria com uma escola publica
situada em um municipio de pequeno porte do interior baiano confere relevancia adicional a
experiéncia relatada, na medida em que estudantes de escolas publicas localizadas fora dos
grandes centros urbanos frequentemente possuem acesso ainda mais limitado a cursos
preparatdrios pagos ou a redes de contato informais capazes de orienta-los sobre processos

seletivos. Ao levar essa discussdo para o Colégio Doutor Eliel da Silva Martins, em Sapeacu, a
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acdo extensionista contribuiu para reduzir, ainda que pontualmente, desigualdades de acesso a
contetdos formativos que, em contextos urbanos e socioeconomicamente mais favorecidos,
costumam estar mais facilmente disponiveis aos jovens em fase de transicdo para o0 mercado de

trabalho.

5 CONSIDERA(}C)ES FINAIS

A experiéncia relatada neste capitulo demonstrou que a articulagdo entre conceitos de
gestdo de pessoas, ferramentas de inteligéncia artificial e metodologias ativas de ensino — como
simulacdes préaticas de entrevistas de emprego — constitui estratégia pedagdgica eficaz para
capacitar jovens concluintes do Ensino Médio para 0s primeiros passos de sua inser¢do no
mercado de trabalho. A acdo desenvolvida no Colégio Doutor Eliel da Silva Martins, em
Sapeacu, evidenciou que mesmo estudantes com pouca ou nenhuma experiéncia profissional
prévia podem desenvolver, em uma unica intervencdo bem estruturada, ganhos relevantes de
conhecimento técnico e de autoconfianca relacionados a construcdo de curriculo e a participacéo
em entrevistas de emprego.

Do ponto de vista tedrico, o relato reforca a compreensdo de que a empregabilidade
juvenil no Brasil contemporaneo depende tanto da superacdo de desigualdades estruturais de
acesso ao mercado de trabalho, conforme discutido por Pires (2026), quanto do desenvolvimento
de competéncias técnicas e transversais especificas, sobretudo em um contexto de crescente
incorporacdo da inteligéncia artificial aos processos de recrutamento e selecdo, conforme
evidenciado por Fitaroni et al. (2025) e Barbosa (2025). A articulacdo entre esses dois planos
— estrutural e formativo — mostra-se, portanto, indispensavel para uma compreensao completa
dos desafios enfrentados por jovens brasileiros em sua transicdo da escola para 0 mercado de
trabalho.

Conclui-se que o trabalho teve como objetivo capacitar jovens no uso de curriculos
eficazes, comunicacdo e entrevistas, promovendo autoconhecimento e protagonismo, tendo tal
objetivo sido plenamente alcancado. A partir das atividades desenvolvidas, os participantes
aprenderam a evitar erros comuns na elaboracdo de curriculos, a valorizar suas préprias
competéncias e experiéncias, e ganharam confianca e melhoria perceptivel em sua postura e
comunicacdo, evidenciando que a tecnologia, quando utilizada com sabedoria e sempre
acompanhada de interacdo humana qualificada, pode fortalecer significativamente o
protagonismo juvenil no mercado de trabalho.

Como agenda futura, recomenda-se que agdes semelhantes sejam estendidas a outras

escolas publicas da regido, preferencialmente com acompanhamento longitudinal capaz de

96



avaliar se os estudantes participantes de fato aplicam, em processos seletivos reais posteriores,
0s conhecimentos e as competéncias desenvolvidas durante a intervencdo. Recomenda-se,
ainda, que futuras edigdes do projeto aprofundem a discussdo sobre os limites éticos e praticos
do uso da inteligéncia artificial tanto pelo candidato quanto pela organizagdo contratante ao
longo do processo seletivo, de modo a formar jovens ndo apenas tecnicamente capacitados, mas
também criticamente conscientes quanto ao papel dessas tecnologias em sua trajetéria
profissional.

Encerra-se, assim, este livro de relatos de experiéncia com um capitulo que sintetiza bem
0 espirito que atravessou toda a obra: a conviccao de que a extensao universitaria, quando aliada
ao uso responsavel da tecnologia e a metodologias ativas de ensino, constitui ferramenta
poderosa de transformacdo social, seja no campo da seguranca do trabalho, da educagéo
ambiental, da sustentabilidade financeira ou, como neste Gltimo relato, da preparacéo de jovens
para os desafios do mundo profissional que os aguarda.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Empregabilidade Juvenil. Recursos Humanos.
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